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l. DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywane bedg ponizsze pojecia pisane WIELKIMI LITERAMI, nalezy rozumie¢
je w nastepujacy sposéb:

ABONAMENT opftata nalezna LICENCJODAWCY z tytutu udzielonej LICENCJI, ptatna na
zasadach okreslonych w REGULAMINIE oraz FORMULARZU

ABONAMENT zawiera optaty za poszczegdine moduty APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ oraz USLUGI DODATKOWE

APLIKACJA oprogramowanie PRODUCENTA, stanowigce mobilny point of sale, stuzgce do
SPRZEDAZOWA obstugi placowek handlowych/ustugowych/gastronomicznych

w skiad APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ wchodzg takze (1) wszelkie inne
powigzane moduly, udostepniane LICENCJOBIORCY przy pomocy tego samego
KODU AKTYWACYJNEGO, (2) USLUGI DODATKOWE oraz (3) wszelkie
drukowane materiaty pomocnicze i wszelka dokumentacja elektroniczna, w tym
on-line, dotyczaca lub zwigzana z APLIKACJA SPRZEDAZOWA, w tym
udostepnianymi modutami i USLUGAMI DODATKOWYMI, w posiadanie ktorej
LICENCJOBIORCA wejdzie w zwigzku z UMOWA

APLIKACJA APLIKACJA SPRZEDAZOWA zintegrowana z rozwigzaniem umozliwiajacym

SPRZEDAZOWA realizowane pfatnosci kartowych; sktada sie dodatkowo z aplikacji ptatniczej oraz

z rozwigzaniem mPOS Wymaga nabycia przez LICENCJOBIORCE dodatkowego urzadzenia zwanego
PIN-Padem (patrz pkt. VIl REGULAMINU)

APLIKACJA oprogramowanie nalezgce do PRODUCENTA, udostgpnianie jako USLUGA

DirectBistro DODATKOWA, za posrednictwem ktérego PRODUCENT $wiadczy ustugi na
rzecz LICENCJOBIORCOW oraz ich klientéw (koAcowych uzytkownikow
APLIKACJI DirectBistro) (patrz pkt. IX REGULAMINU)

FORMULARZ interaktywny formularz zamoéwienia, udostepniany LICENCJOBIORCY do
uzupetnienia przed zawarciem UMOWY; wypetniony i przestany FORMULARZ
stanowi integralng czes¢ UMOWY

FORMULARZ formularz, o ktorym mowa w XI.7 REGULAMINU; wypetniony i przestany
USLUGI FORMULARZ UStUGI DODATKOWEJ stanowi integralng czes¢ UMOWY
DODATKOWEJ

INSTRUKCJA Instrukcja obstugi POSfiscal, dotgczana kazdorazowo do UMOWY obejmujgcej
OBSLUGI POSfiscal lup POSfiscal (patrz pkt. X.9 REGULAMINU), dostepna takze pod adresem:
INSTRUKCJA https://posbistro.com/poradnik/POSfiscal -_instrukcja u%C5%BCytkownika.pdf
OBStLUGI

KOD AKTYWACYJNY  kod skiadajacy sie z loginu i hasta, konieczny do uruchomienia APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ, przekazywany LICENCJOBIORCY po uiszczeniu OPLATY

AKTYWACYJINEJ
LICENCJA lub umowa licencji niewytagcznej, na podstawie ktorej LICENCJODAWCA udziela
UMOWA LICENCJOBIORCY licencji na korzystanie z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ na
LICENCYJNA zasadach okreslonych w REGULAMINIE
lub UMOWA REGULAMIN okresla tres¢ LICENCJI i stanowi integralng czesé¢ UMOWY

LICENCYJNEJ, co LICENCJOBIORCA akceptuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniej komoérki w tresci FORMULARZA, a nastepnie jego przestanie do
LICENCJODAWCY

LICENCJOBIORCA przedsiebiorca (niezaleznie od formy prowadzonej dziatalno$ci), prowadzgcy co
najmniej jedng placéwke handlowa/ustugowg/gastronomiczng

LICENCJODAWCA POSbistro Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie,
adres: ul. Na Zjezdzie 11, 30-527 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie
XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000419866, REGON
122593014, NIP 679-30-82-992 (takze: PRODUCENT lub POSbistro)


https://posbistro.com/poradnik/POSfiscal_-_instrukcja_u%C5%BCytkownika.pdf

OFERTA

OPLATA
AKTYWACYJINA

PAKIET

PANEL

PODATNIK

POSfiscal

PRAWO
AUTORSKIE

REGULAMIN

RODO

ROZPORZADZENIE

W SPRAWIE
WIRTUALNYCH

KAS FISKALNYCH

uoDO

USLUGI
DODATKOWE

USTAWA o VAT

URZADZENIE

dokument w formie elektronicznej (pdf), zawierajgcy informacje o PAKIECIE, jego
opis, opis dostepnych modutéw oraz UStUG DODATKOWYCH, a takze cennik, w
tym informacje o kwocie ABONAMENTU i jego skfadnikach

OFERTA jest przestana na adres e-mail podany w FORMULARZU i stanowi
integralng czes¢ UMOWY

opfata przygotowawcza uiszczana przez LICENCJOBIORCE na rzecz
LICENCJODAWCY po zawarciu UMOWY LICENCYJNEJ, stanowigca
zryczattowany koszt uruchomienia UMOWY, w tym utworzenia lokalizacji (pkt.
X1.14)

wersja APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ wybrana przez LICENCJOBIORCE,
szczegotowo opisana w OFERCIE

panel administracyjny dostepny poprzez przegladarke internetowg, umozliwiajgcy
LICENCJOBIORCY m.in. dostep do statystyk, stanéw magazynowych, a takze
mozliwos$¢ zarzgdzania menu

LICENCJOBIORCA, ktory zawart UMOWE, obejmujgca POSfiscal jako USLUGE
DODATKOWA,; pojecie to bedzie uzywane w REGULAMINIE wytgcznie
w kontekscie POSfiscal

oprogramowanie PRODUCENTA o nazwie POSfiscal, stanowigce tzw. wirtualng
kase fiskalna, tj. kase rejestrujgca majgca posta¢ oprogramowania w rozumieniu
art. 111b USTAWY o VAT, udostepniane LICENCJOBIORCY (PODATNIKOWI)
jako USLUGA DODATKOWA (patrz pkt X REGULAMINU)

ustawa z dnia 4/02/1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj. Dz.U.
2025.24 (i w kazdorazowo obowigzujgcej wers;ji)

niniejszy regulamin, okreslajacy prawa obowigzki stron UMOWY LICENCYJNEJ

Ogodlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE)

rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 26 maja 2020 r. w sprawie kas
rejestrujgcych majgcych posta¢ oprogramowania, tj. Dz. U. 2023.1849 ze zm.
(i w kazdorazowo obowigzujgcej wersiji)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, tj.
Dz.U.2019.1781 (i w kazdorazowo obowigzujgcej wersji)

udostepniane  LICENCJOBIORCY  dodatkowe moduly  APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ Ilub inne oprogramowanie PRODUCENTA, powigzane
z APLIKACJA SPRZEDAZOWA, np. POSfical, APLIKACJA DirectBistro, aplikacje
POSdriver, POSowner, POScaller, a takze dodatkowe ustugi zwigzane
z korzystaniem z APLIKACJI POSbistro, np. ustuga utrzymaniowa

ustawa z dnia 11/03/2004 o podatku od towaréw i ustug, tj. Dz.U.2024.361
(i w kazdorazowo obowigzujgcej wersiji)

tablet, ekran dotykowy, drukarka fiskalna, drukarka bonowa, wyswietlacz na
kuchnie (KDS) lub inne urzadzenia wyswietlajgce lub drukujgce wykorzystywane
przez LICENCJOBIORCE w zwigzku z korzystaniem z APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ

w odniesieniu do POSfiscal URZADZENIE oznacza urzadzenie spetniajgce
wymogi techniczne okreslone w INSTRUKCJI OBStUGI POSfiscal (patrz takze pkt
X.16 i 17 REGULAMINU


https://posbistro.com/poradnik/POSfiscal_-_instrukcja_u%C5%BCytkownika.pdf

ZASADY OGOLNE

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, postanowienia REGULAMINU odnoszace sie do
APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ obejmuja kazde oprogramowanie udostepniane
LICENCJOBIORCY w ramach UMOWY, w tym jako USLUGA DODATKOWA (np. POSfiscal,
APLIKACJA DirectBistro).

REGULAMIN okresla zasady, na jakich LICENCJODAWCA udziela LICENCJOBIORCY LICENCJI na
korzystanie z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ.

LICENCJA jest niewytgczna i uprawnia do korzystania z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;.

LICENCJOBIORCA zobowigzany jest korzysta¢ z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ zgodnie z zasadami
okreslonymi w REGULAMINIE. Jakiekolwiek dziatania sprzeczne z REGULAMINEM sg zabronione
i powodujg automatyczne wygasniecie udzielonej LICENCJI, co nie wyklucza dochodzenia przez
LICENCJODAWCE dalej idgcych roszczen.

Na podstawie UMOWY LICENCJOBIORCA upowazniony jest do korzystania z APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ wytgcznie w celu i w ramach obstugi prowadzonych przez siebie placéwek
handlowych/ustugowych/gastronomicznych.

LICENCJOBIORCA przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze APLIKACJA SPRZEDAZOWA jest
chroniona w szczegodlnosci PRAWEM AUTORSKIM, a wszelkie majgtkowe prawa autorskie do
APLIKACJI SPRZEDAZOWELJ oraz prawo wykonywania osobistych praw autorskich do APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ stuzg PRODUCENTOWI.

LICENCJODAWCA nie wyraza zgody na korzystanie z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ bez zawarcia
UMOWY LICENCYJNEJ, w zakresie innym niz dozwolony UMOWA LICENCYJNA lub po zakoniczeniu
UMOWY LICENCYJNEJ.

W szczegdlnosci zabronione jest, o ile nic innego nie wynika z przepisbw powszechnie
obowigzujgcego prawa, przeprowadzanie przez LICENCJOBIORCE Ilub jakgkolwiek inng osobe
inzynierii wstecznej, dekompilacji lub deasemblacji APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ. W przypadku
stwierdzenia takich niedozwolonych dziatan LICENCJODAWCA bedzie dochodzit wszelkich
przewidzianych prawem roszczen. LICENCJOBIORCA nie jest uprawniony udzielaé dalszych licencji,
a APLIKACJA SPRZEDAZOWA nie moze by¢ udostepniana, na jakiejkolwiek podstawie i w jakikolwiek
sposoéb, jakimkolwiek podmiotom trzecim.

Celem uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci wyjasnia sie, ze postanowienia pkt 11.2-8 dotyczg kazdego
oprogramowania PRODUCENTA, udostepnianego w ramach UMOWY.

UDZIELENIE LICENCJI/ ZAWARCIE UMOWY LICENCYJNEJ

Do udzielenia LICENCJI i zawarcia UMOWY LICENCYJNEJ dochodzi poprzez przestanie online do
LICENCJODAWCY prawidiowo wypetnionego FORMULARZA (z zastrzezeniem postanowieh pkt. V).

Przestanie FORMULARZA do LICENCJODAWCY jest réwnoznaczne z zawarciem UMOWY
LICENCYJNEJ na zasadach okreslonych w REGULAMINIE, w tym ze zobowigzaniem sie
LICENCJOBIORCY wobec LICENCJODAWCY do przestrzegania postanowien REGULAMINU
i warunkéw LICENCJI.

FORMULARZ jest udostepniany poprzez interaktywny link dedykowany LICENCJOBIORCY, ktory
zawiera wypetnione zgodnie z OFERTA informacje dotyczgce PAKIETU, w tym o wybranych przez
LICENCJOBIORCE modutach APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ i USLUGACH DODATKOWYCH.
FORMULARZ wymaga uzupetnienia przez LICENCJOBIORCE przez podanie danych, a jego
przestanie wymaga potwierdzenia, ze LICENCJOBIORCA zapoznat sie z REGULAMINEM i wyraza
wole zawarcia UMOWY. FORMULARZ zawiera takze informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez POSbistro.

FORMULARZ wypetnia osoba uprawniona ze strony LICENCJOBIORCY.

FORMULARZ powinien by¢é  wypetniony  prawdziwymi  danymi  LICENCJOBIORCY.
LICENCJOBIORCA jest wylgcznie odpowiedzialny za prawidtowos¢ i rzetelnos¢ danych podanych
w FORMULARZU. LICENCJOBIORCA przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze
LICENCJODAWCA nie jest zobowigzany do weryfikacji danych podanych w FORMULARZU,
w szczegolnosci aktywacja przycisku ,Zamawiam i ptace”, o ktérym mowa w pkt. 1.6 nie oznacza, ze
dane podane w FORMULARZU zostaty zweryfikowane lub potwierdzone.

FORMULARZ jest przesylany do LICENCJODAWCY poprzez nacisniecie przycisku ,Zamawiam
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11.

i ptace”, ktéry znajduje sie na koncu FORMULARZA. Przycisk ,Zamawiam i ptace” jest aktywny tylko
w przypadku wypetniania wszystkich wymaganych pél FORMULARZA i po zaznaczeniu wymaganych
zgod i oswiadczen (m.in. pkt. 111.7, pkt. XV.4 i XV.5)).

Przed przestaniem FORMULARZA LICENCJOBIORCA zobowigzany jest zapoznac¢ sie
z REGULAMINEM, co potwierdza poprzez zaznaczenie w FORMULARZU odpowiedniej komorki.

Integralng czescig UMOWY LICENCYJNEJ jest OFERTA, ktérg w formacie pdf LICENCJOBIORCA
otrzymuje jako =zatgcznik do wiadomosci zawierajgcej interaktywny link dedykowany do
FORMULARZA (patrz pkt. I11.3).

Przy zawieraniu UMOWY LICENCJOBIORCA otrzymuje takze REGULAMIN w formacie pdf jako
zatgcznik do wiadomosci e-mail zawierajgcej OFERTE oraz link do FORMULARZA (pkt. 111.3 i 111.8).
W przypadku zmiany REGULAMINU w PANELU zostanie wyswietlona informacja w tym przedmiocie
(pop-up). Aktualny REGULAMIN jest dostepny pod adresem https://posbistro.com/pl/legal.

UMOWA obejmuje korzystanie z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ w konkretnej lokalizaciji, tj.
w okreslonej placéwce handlowej/ustugowej/gastronomicznej. W przypadku prowadzenia przez
LICENCJOBIORCE kilku tego rodzaju placéwek koniecznie jest zawarcie odrebnej UMOWY dla
kazdej z nich. W przypadku LICENCJOBIORCY, ktéry ma aktywng UMOWE LICENCYJNA, mozliwe
jest zainicjowanie zawarcia UMOWY dla kolejnej placowki poprzez dostepng w PANELU opcje: ,dodaj
nowg lokalizacje”.

W przypadku, gdy LICENCJOBIORCA prowadzi placowke handlowa/ustugowa/gastronomiczng
w sieci franczyzowej lub podobnej, moze on upowazni¢ i zobowigza¢ LICENCJODAWCE do
udostepnienia PANELU podmiotowi prowadzacemu dang sie¢ franczyzowg Iub podobng
(franczyzodawcy), tak, ze podmiot ten bedzie miat wglad do danych sprzedazowych oraz mozliwo$¢
moderowania menu, w tym ustalania cen i pozycji menu. Udostepnienie PANELU nastepuje poprzez
przekazanie franczyzodawcy specjalnego loginu i hasta. Prawa i obowigzki w relacji
LICENCJOBIORCA-franczyzodawca okre$la tgczaca ich umowa, a pomiedzy LICENCJODAWCA
a franczyzodawcg nie powstaje zaden stosunek prawny, co nie wyklucza zawarcia przez
franczyzodawce UMOWY w odniesieniu do innych placowek. By udzieli¢ upowaznienia, o ktérym
mowa w niniejszym pkt. Ill.11 LICENCJOBIORCA powinien skontaktowa¢ sie z LICENCJODAWCA,.

LICENCJA - ZAKRES | CZAS TRWANIA

llos¢ URZADZEN, na ktérych APLIKACJA SPRZEDAZOWA moze by¢ wykorzystywana przez
LICENCJOBIORCE, moduly objete PAKIETEM oraz zakres UStUG DODATKOWYCH okresla
OFERTA.

LICENCJA obejmuje mozliwo$¢ wprowadzenia do pamieci APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ
nielimitowanej ilosci produktéw lub ustug LICENCJOBIORCY oraz przeprowadzenie z jego
wykorzystaniem nielimitowanej ilosci transakcji i obstuge nielimitowanej ilosci klientow.

LICENCJA obejmuje dostep do bezptatnych aktualizacji APLIKACJI SPRZEDAZOWE.J.

PRODUCENT informuje LICENCJOBIORCE o nowych dostepnych funkcjonalnosciach APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ, w tym aktualizacjach oprogramowania, dostepnych szkoleniach i materiatach oraz
zmianach dotyczgcych modutéw APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ i UStUG DODATKOWYCH.
Powiadomienia mogg by¢ wyswietlane w PANELU lub przesytane drogg elektroniczng na podany
w FORMULARZU adres e-mail. Przesylajgc FORMULARZ LICENCJODAWCA akceptuje
otrzymywanie materiatéw i informacji, o ktérych mowa w niniejszym punkcie 1V.4, w tym w drodze
komunikacji mailowe;j.

LICENCJA zostaje udzielona na czas nieokreslony, poczawszy od dnia uiszczenia OPLATY
AKTYWACYJINEJ.

Z zastrzezeniem akapitu 2 niniejszego punktu, LICENCJOBIORCA moze wypowiedzie¢ UMOWE
w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Jesli LICENCJOBIORCA uiscit OPLATE LICENCYJNA z géry za wiecej niz jeden miesigc
obowigzywania UMOWY Iub zawart UMOWE na czas okreslony, UMOWA moze zostac
wypowiedziana z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym ze skutkiem nie
wczesniej niz na koniec ostatniego miesigca kalendarzowego, za ktéry uiszczono z géry ABONAMENT
lub na ktéry zawarto UMOWE.

LICENCJOBIORCA skfada oswiadczenie o wypowiedzeniu UMOWY przesytajac skan pisemnego
oswiadczenia wtym przedmiocie, podpisanego przez osobe uprawniong do reprezentowania


https://posbistro.com/pl/legal
http://www.posbistro.com/

10.

VI.

LICENCJOBIORCY, z podaniem przyczyny jego ztozenia, na adres e-mail umowy@posbistro.com.

W przypadku wypowiedzenia UMOWY zgodnie z postanowieniami niniejszego pkt. IV.6, UMOWA
wygasa, 1t. w szczegdlnosci LICENCJODAWCA <zaprzestaje nalicza¢ ABONAMENT,
a LICENCJOBIORCA przestaje byé uprawniony do korzystania z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ,
Z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia.

Wykorzystanie APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ w okresie rezygnacji, o ktérym mowa w pkt. V.9,
powoduje odnowienie UMOWY na dotychczasowych warunkach (tj. warunkach sprzed uptywu
okresu wypowiedzenia).

LICECJODAWCA moze wypowiedzie¢c UMOWE ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
LICENCJOBIORCA opo6znia sie z zaptatg ABONAMENTU za wiecej niz 1 (jeden) miesigc.
Uprawnienie, o ktérym mowa w niniejszym pkt. IV.7 stuzy LICENCJODAWCY niezaleznie od innych
skutkéw opdznien w ptatnosciach okreslonych w pkt. XI.8-XI.10.

LICENCJODAWCA moze wypowiedzie¢c UMOWE 2z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec drugiego petnego miesigca kalendarzowego po ztozeniu
oswiadczenia o wypowiedzeniu UMOWY. Jesli LICENCJOBIORCA uiscit z gory OPLATE
LICENCYJNA za wiecej niz jeden miesigc obowigzywania UMOWY, LICENCJODAWCA jest
zobowigzany do zwrotu na rzecz LICENCJOBIORCY uiszczonej z gory OPLATY LICENCYJNEJ za
miesigce po wygasnieciu UMOWY.

W odniesieniu do POSfiscal PRODUCENT zobowigzany jest dziataC zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa (w szczegoélnosci USTAWY o VAT i ROZPORZADZENIA
W SPRAWIE WIRTUALNYCH KAS FISKALNYCH).

W kazdym przypadku wygasniecia UMOWY, o ile LICENCJOBIORCA wyraznie nie oswiadczy inaczej,
PRODUCENT przechowuje dane zgromadzone przez LICENCJOBIORCE z wykorzystaniem
APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ przez okres trzech lat (okres rezygnacji). Dane, o ktérych mowa
w niniejszym pkt. 1V.9 stanowig m.in. raporty sprzedazowe, magazynowe, dotyczgce dostaw, faktury.
Dane te sg przechowywane w taki sposéb, by w razie ponownego zawarcia UMOWY LICENCYJNEJ
z danym LICENCJOBIORCA miat on dostep do wczesniej zgromadzonych danych. W przypadku
optacania przez LICENCJOBIORCE UStUGI DODATKOWEJ: ustuga utrzymaniowa (patrz OFERTA)
okres 3 lat, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, rozpoczyna sie z chwilg
wygasniecia tej USLUGI DODATKOWEJ.

W przypadku zawarcia UMOWY w ramach promocji, UMOWA zawierana jest na czas okreslony,
zgodnie z warunkami danej promocji  , i nie moze by¢ wypowiedziana przed uptywem tego okresu.
Szczegotowe warunki promocji kazdorazowo okresla odrebny regulamin promogiji.

LICENCJA - INDYWIDUALNE USTALENIA STRON

W odrebnym porozumieniu LICENCJODAWCA i LICENCJOBIORCA mogg postanowi¢ o zawarciu
UMOWY LICENCYJNEJ na czas okreslony. Okre$lg wéwczas czy, w jakich okolicznosciach i w jaki
sposéb UMOWA moze zostaé wypowiedziana przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

Jesli strony, w odrebnym porozumieniu, nie postanowig inaczej, wraz z uptywem okresu, na jaki
UMOWA LICENCYJNA zostata zawarta (patrz pkt. V.1), UMOWA ta staje sie automatycznie umowag
na czas nieokreslony, do ktérej stosuje sie postanowienia pkt. 1V.6-1V.9.

UDOSTEPNIENIE APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ/ WYMAGANIA SPRZETOWE/ OBOWIAZEK
AKTUALIZACJI

Korzystanie z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ wymaga posiadania co najmniej jednego URZADZENIA

wyswietlajgcego.

Dla korzystania z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ wymagana jest instalacja na URZADZENIU, o ktérym
mowa w pkt. VI.1, czesci oprogramowania — aplikacji dostepnej do pobrania w GooglePlay lub ze
wskazanej przez LICENCJODAWCE strony internetowej. Mozliwe jest takze przekazanie
LICENCJOBIORCY wskazanej aplikacji drogg elektroniczng, w formie pliku instalacyjnego.

Korzystanie z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ jest mozliwe po wpisaniu KODU AKTYWACYJNEGO.

Aktywacja APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ przy pomocy KODU AKTYWACYJNEGO i kazdorazowe
logowanie wymaga potgczenia URZADZENIA z siecig Internet. Po zalogowaniu wiekszos¢ funkciji jest
dostepna takze off-line.

W przypadku wygasniecia LICENCJI z jakiejkolwiek przyczyny (rozwigzanie/ wypowiedzenie UMOWY/
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nie przedtuzenie UMOWY etc.), KOD AKTYWACYJNY przestanie by¢ aktywny, a LICENCJOBIORCA
zobowigzany jest trwale usung¢, w tym z poczty e-mail, plik instalacyjny otrzymany od
LICENCJODAWCY albo $ciggniety z GooglePlay lub ze strony internetowej wskazanej przez
LICENCJODAWCE.

LICENCJOBIORCA zobowigzany jest dokonywaé aktualizacji APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ
niezwiocznie po otrzymaniu informacji o jej dostepnosci i jest zobowigzany zawsze korzystaé
z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ w najbardziej aktualnej wersji. W przeciwnym wypadku traci wszelkie
uprawnienia z gwarancji (pkt. XVI).

PRODUCENT nie wspiera nieaktualnych wersji APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, a jedynie wersje
aktualng oraz wersje bezposrednio jg poprzedzajgcg i w konsekwencji nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieprawidtowe dziatanie APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ w nieaktualnej wersji, w tym nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate po stronie LICENCJOBIORCY z powodu
zaniechania przez niego aktualizacji APLIKACJI SPRZEDAZOWE.J.

Dla prawidtowego dziatania APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ wymagane jest korzystanie przez
LICENCJOBIORCE 2z aktualnej wersji przegladarki internetowej FIREFOX Iub CHROME.
PRODUCENT nie gwarantuje prawidtowego dziatania APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ w przypadku,
gdy LICENCJOBIORCA uzywa przegladarki internetowej innej niz wskazane lub ich nieaktualnych
wersji.

URZADZENIE i POZOSTALY SPRZET WSPOLPRACUJACY Z APLIKACJA SPRZEDAZOWA

APLIKACJA SPRZEDAZOWA jest przeznaczona do korzystania na URZADZENIACH
wyswietlajgcych z systemem Android. PRODUCENT zapewnia prawidtowe dziatanie APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ na URZADZENIACH wyswietlajgcych z aktualng w danym czasie wersjg systemu
Android oraz wersjg poprzednig (poprzednig w stosunku do aktualnie najnowszej).

PRODUCENT zapewnia prawidtowe dziatanie APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ wytgcznie na
URZADZENIACH z listy URZADZEN rekomendowanych. Lista URZADZEN rekomendowanych
dostepna jest na stronie internetowej PRODUCENTA: https://poshistro.com/pl/rekomendowany-
sprzet.

O ile LICENCJODAWCA i LICENCJOBIORCA, w odrebnym porozumieniu, nie postanowig inaczej,
PRODUCENT nie jest sprzedawcg URZADZEN, PIN-Padéw lub pozostatego sprzetu
wspdtpracujgcego z APLIKACJA SPRZEDAZOWA. W konsekwencji w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za ich prawidtowe dziatanie.

LICENCJOBIORCA nie ma obowigzku nabycia jakiegokolwiek urzgdzenia, w tym URZADZENIA,
z listy URZADZEN rekomendowanych przez PRODUCENTA, przy czym PRODUCENT nie
gwarantuje i nie jest odpowiedzialny za prawidlowe dziatanie APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ na
URZADZENIACH spoza listy URZADZEN rekomendowanych.

W wyjatkowych przypadkach i na podstawie odrebnego porozumienia, LICENCJOBIORCA moze
przekaza¢ LICENCJODAWCY posiadane przez siebie URZADZENIA w celu sprawdzenia, czy
APLIKACJA SPRZEDAZOWA wspoétpracuje z danymi URZADZENIAMI oraz czy moze funkcjonowaé
u LICENCJOBIORCY, wzglednie w celu dostosowania APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ do wspdétpracy
z urzgdzeniami LICENCJOBIORCY.

POSfiscal/l URZADZENIE, na ktéorym ma dziala¢é POSfiscal, musi spetniaé wymagania
techniczne okreslone w INSTRUKCJI OBSLUGI POSfiscal.

APLIKACJA SPRZEDAZOWA z rozwigzaniem mPOS

Korzystanie z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ z rozwigzaniem mPOS wymaga zawarcia dodatkowych
uméw, tj. z dostawcg ustugi mPOS oraz ze wskazanym przez niego agentem rozliczeniowym, ktéry
bedzie akceptowat i rozliczat dokonywane transakcje, a takze umowy sprzedazy dodatkowego
urzagdzenia — PIN-Pada.

LICENCJOBIORCA przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze na APLIKACJE SPRZEDAZOWA
z rozwigzaniem mPOS sktadajg sie faktycznie dwa odrebne moduty: APLIKACJA SPRZEDAZOWA
oraz modut mPOS, i w konsekwencji PRODUCENT nie jest w zadnym stopniu odpowiedzialny za
dziatanie rozwigzania mPOS (modutu mPOS) lub za rozliczenia dokonywanych transakcji. Kwestie te
regulujg umowy, o ktérych mowa w pkt.VIII.1.

Do APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ z rozwigzaniem mPOS stosuje sie wszystkie postanowienia
REGULAMINU dotyczgce APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, z zastrzezeniem postanowieh niniejszego
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pkt. VIII.

APLIKACJA DirectBistro

Za posrednictwem APLIKACJI DirectBistro PRODUCENT $wiadczy na rzecz LICENCJOBIORCOW
oraz ich klientéw (korcowych uzytkownikéw APLIKACJI DirectBistro) nastepujace ustugi:

a. prezentuje oferte LICENCJOBIORCY,

b. utatwia/ posredniczy w zawieraniu uméw przez LICENCJOBIORCOW i ich klientéw, w tym
przekazuje LICENCJOBIORCOM zamowienia na towary lub ustugi z ich oferty, sktadane przez
klientow za posrednictwem APLIKACJI DirectBistro,

c. umozliwia klientom dodawanie ocen, komentarzy i opinii na temat poszczegolnych
LICENCJOBIORCOW i ich oferty, i wyswietla je innym uzytkownikom APLIKACJI DirectBistro,

d. umozliwia/ utatwia klientom udziat i korzystanie z programow lojalnosciowych prowadzonych
przez LICENCOBIORCOW.

Celem unikniecia watpliwosci wyjasnia sie, ze rola PRODUCENTA w ramach $wiadczenia ustug
wskazanych w pkt. IX.1 polega wylgcznie na posredniczeniu w relacjach miedzy
LICENCJOBIORCAMI a ich klientami, a APLIKACJA DirectBistro stanowi platforme utatwiajgca
nawigzanie kontaktu i budowanie relacji miedzy LICENCJOBIORCAMI a ich klientami. Tym samym
PRODUCENT nie jest strong uméw zawieranych przez LICENCJOBIORCOW z ich klientami
z wykorzystaniem APLIKACJI DirectBistro i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za realizacje tych
uméw przez ktorgkolwiek ze stron (zaréwno LICENCJOBIORCE, jak i jego klienta). W ramach
Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt. IX.1 PRODUCENT nie dostarcza klientom produktow lub
ustug, objetych ofertami LICENCJOBIORCOW, udostepnionymi za posrednictwem APLIKACJI
DirectBistro. PRODUCENT nie jest takze organizatorem ani wspoforganizatorem programéw
lojalno$ciowych prowadzonych przez LICENCJOBIORCOW z wykorzystaniem APLIKACJI
DirectBistro. Jedynym podmiotem odpowiedzialnym za realizacje zaméwien ziozonych za
posrednictwem APLIKACJI DirectBistro lub za prowadzony program lojalnosciowy pozostaje
LICENCJOBIORCA.

PRODUCENT $wiadczy na rzecz klientéw LICENCJOBIORCOW (koncowych uzytkownikéw
APLIKACJI DirectBistro) ustugi, o ktérych mowa w pkt. IX.1, zgodnie z regulaminem dostepnym na
stronie internetowe] https://directbistro.com/pl/legal. Przed rozpoczeciem korzystania z APLIKCJI
DirectBistro LICENCJOBIORCA zobowigzany jest zapozna¢ sie z tym regulaminem i zaakceptowaé
jego warunki.

Korzystajac z APLIKACJI DirectBistro LICENCJOBIORCA zobowigzany jest postepowaé zgodnie
z postanowieniami niniejszego REGULAMINU, a takze regulaminu, o ktérym mowa w pkt. 1X.3.

By rozpocza¢ korzystanie z APLIKACJI DirectBistro LICENCJOBIORCA wybiera odpowiednig opcje
w PANELU, a nastepnie:

a. zapoznaje sie i akceptuje REGULAMIN w zakresie dotyczgcym APLIKACJI DirectBistro
(w szczegdlnosci pkt IX REGULAMINU), a takze regulamin, o ktérym mowa w pkt. 1X.3;
rozpoczecie korzystania z APLIKACJI DirectBistro jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie
i akceptacjg regulaminéw, o ktérych mowa w niniejszej lit. a.,

b. wypetnia formularz oferty, ktéra zostanie udostepniona za posrednictwem APLIKACJI DirectBistro
i zawiera co najmniej (1) dane LICENCJOBIORCY (nazwe, adres, NIP, dane kontaktowe, a takze
inne dane wymagane przepisami prawa), (2) prezentacje oferowanych towaréw i ustug wraz
z cenami (z VAT), (3) warunki dostawy, w szczegdlnosci obszar, na ktérym dostawy sag
realizowane, koszt dostawy (jesli jest naliczany) oraz minimalng wartos¢ zamdwienia, (4)
informacje o dostepnosci opcji preorder, na wynos lub cateringu (jesli dostepne), (5) dostepne
sposoby pfatnosci za zaméwienie, (6) elementy graficzne, w tym logo LICENCJOBIORCY
(opcjonalnie),

c. ustala regulamin programu lojalnosciowego, jesli chce go prowadzi¢ z wykorzystaniem
APLIKACJI DirectBistro,

d. LICENCJOBIORCA moze nie umozliwia¢é skladania zamoéwien i zawierania uméw za
posrednictwem APLIKACJI DirectBistro, a jedynie udostepnia¢ w ten sposéb swoim potencjalnym
klientom okreslone informacje; w takim przypadku oferta moze nie zawiera¢ wszystkich danych
i informacji wskazanym w lit. b.

LICENCJOBIORCA jest uprawniony i zobowigzany aktualizowac oferte i dane zamieszczane przez
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niego w APLIKACJI DirectBistro. LICENCJOBIORCA jest wytacznie odpowiedzialny za tresé oferty,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w tym prawdziwos¢ i aktualnos¢ danych w niej zawartych.

Prowadzenie programu lojalnosciowego z wykorzystaniem APLIKACJI DirectBistro mozliwe jest
wytgcznie po ustaleniu regulaminu danego programu lojalnosciowego (patrz pkt 1X.5.c).
LICENCJOBIORCA moze w tym celu wykorzystaé wzoér regulaminu programu lojalnosciowego
udostepniany przez PRODUCENTA. Wzér wymaga uzupetnienia i dostosowania do warunkéw danego
programu lojalnosciowego. LICENCJOBIORCA pozostaje wytgcznie odpowiedzialny za tresé
regulaminu prowadzonego przez siebie programu lojalno$ciowego.

APLIKACJA DirectBistro nie umozliwia klientom opfacania zaméwien.

APLIKACJA DirectBistro udostepniania jest LICENCOBIORCY jako USLUGA DODATKOWA, to jest
w ramach LICENCJI i ABONAMENTU, zgodnie z OFERTA. W konsekwencji, do APLIKACJI
DirectBistro stosuje sie wszystkie postanowienia REGULAMINU dotyczagce APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ, z zastrzezeniem postanowien niniejszego pkt. IX

Postanowienia niniejszego pkt. IX stosuje sie odpowiednio takze do innych aplikacji dedykowanych
konkretnym LICENCJOBIORCOM, o funkcjach analogicznych lub podobnych do funkcji APLIKACJI
DirectBistro  (wykorzystujgcych APl APLIKACJI  DirectBistro) i udostepnianych tym
LICENCJOBIORCOM przez LICENCJODAWCE jako USLUGA DODATKOWA w ramach APLIKACJI
SPRZEDAZOWE.J.

POSfiscal
INFORMACJE PODSTAWOWE

POSfiscal jest kasg ogolng, przeznaczong do prowadzenia ewidencji obrotu i kwot podatku naleznego
w sposéb niewymagajgcy stosowania specjalnych funkcji.

Decyzjg Prezesa Gtéwnego Urzedu Miar nr PT 1/2025 z dnia 31/01/2025 Producent uzyskat
potwierdzenie, ze POSfiscal spetnia funkcje okreslone w art. 111 ust. 6a USTAWY o VAT oraz wymagania
techniczne okreslone w ROZPORZADZENIU W SPRAWIE WIRTUALNYCH KAS
FISKALNYCH.

PRODUCENT zapewnia, ze (1) POSfiscal posiada wazny certyfikat kasy i certyfikat producenta
w rozumieniu kolejno par. 2 pkt. 2) i 3) ROZPORZADZENIA W SPRAWIE WIRTUALNYCH KAS
FISKALNYCH, (2) certyfikat producenta zostat wgrany w $rodowisku produkcyjnym Centralnego
Repozytorium Kas oraz (3) PRODUCENT uzyskat pule numeréw unikatowych w rozumieniu par. 2 pkt.
14) ROZPORZADZENIA W SPRAWIE WIRTUALNYCH KAS FISKALNYCH.

POSfiscal wspodtpracuje z APLIKACJA SPRZEDAZOWA. W zwigzku z tym moze byé przedmiotem
UMOWY - zgodnie z wybranym PAKIETEM - jako USLUGA DODATKOWA. W takim przypadku
POSfiscal — na gruncie UMOWY i REGULAMINU - traktowana jest jako czes¢ APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ. Tym samym do POSfiscal stosuje sie wszystkie postanowienia REGULAMINU,
z zastrzezeniem postanowien niniejszego pkt. X.

POSfiscal jest udostepniana przez PRODUCENTA takze samodzielnie, wytgcznie jako wirtualna kasa
fiskalna, niezaleznie od APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ. Wéwczas zasady korzystania z niej okresla
odrebna umowa. To samo dotyczy sytuacji, gdy LICENCJOBIORCA chce zaprzesta¢ korzystania
z APLIKACJI SPRZEDAZOWELJ, przy jednoczesnym zachowaniu korzystania z POSfiscal (tj. UMOWA
wygasa, na zasadach okreslonych w REGULAMINIE, a LICENCJODAWCA i LICENCJOBIORCA
zawierajg odrebng umowe dotyczgcg korzystania z POSfiscal).

W kontekscie korzystania z POSfiscal, tj w kolejnych postanowieniach niniejszego pkt. X,
LICENCJOBIORCA bedzie nazywany PODATNIKIEM.

W przypadku kazdej UMOWY obejmujgcej POSfiscal, PRODUCENT przekazuje PODATNIKOWI
(w sposéb okreslony w pkt. X.9 ponizej) INSTRUKCJE OBSLUGI POSfiscal oraz deklaracje o spetnieniu
przez POSfiscal funkcji, o ktéorych mowa w art. 111 ust. 6a USTAWY o VAT i wymagan technicznych dla
kas oraz zgodnosci z kasg, ktéra byta podstawg do wydania potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. X.2
powyzej.

OBOWIAZKI PODATNIKA

PODATNIK jest obowigzany korzysta¢ z POSfiscal zgodnie z przepisami USTAWY o VAT oraz
ROZPORZADZENIA W SPRAWIE WIRTUALNYCH KAS FISKALNYCH i ponosi za to pelng
i wytaczng odpowiedzialnosé. PRODUCENT dostarcza wytacznie narzedzie do realizacji tych
obowigzkéw i zadne z postanowien UMOWY, w tym REGULAMINU, nie moze by¢ rozumiane jako
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zobowigzanie PRODUCENTA do realizacji przez PRODUCENTA, w imieniu lub na rzecz
PODATNIKA, ktoregokolwiek z obowigzkéw PODATNIKA, wynikajacych ze wskazanych
przepisow.

Przed rozpoczeciem korzystania z POSfiscal PODATNIK zobowigzany jest zapoznac sie z INSTRUKCJA
OBSLUGI POSfiscal. PRODUCENT dostarcza INSTRUKCJE OBSLUGI w formie pliku pdf. INSTRUKCJA
OBStUGI jest takze dostepna pod adresem: https://posbistro.com/poradnik/POSfiscal -
instrukcia u%C5%BCytkownika.pdf.

W kazdym przypadku PODATNIK zobowigzany jest korzysta¢ z POSfiscal zgodnie z INSTRUKCJA
OBSLUGI, scisle przestrzegajac opisanych w niej zasad.

Korzystanie z POSfiscal w sposéb niezgodny z INSTRUKCJA OBStUGI moze powodowaé
nieprawidtowosci w dziataniu POSfiscal.

PRODUCENT nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie POSfiscal bedgce wynikiem
nieprawidtowego korzystania z POSfiscal, w szczegodlnosci uzytkowania POSfiscal niezgodnie
z INSTRUKCJA OBStUGI. W takim przypadku petng i wytaczng odpowiedzialno$¢ na nieprawidiowe
dziatanie POSfiscal, w tym jego skutki, ponosi PODATNIK.

W przypadku, gdyby w czasie trwania UMOWY konieczna byla zmiana INSTRUKCJI OBSLUGI,
PRODUCENT zawiadomi o tym fakcie PODATNIKA. PODATNIK zobowigzany jest zapoznaé ze zmiang
oraz korzysta¢ z POSfiscal zgodnie z aktualng wersjg INSTRUKCJI OBSLUGI. Postanowienia pkt. X.11
i 12 stosuje sie.

FISKALIZACJA POSfiscal

Przed rozpoczeciem prowadzenia ewidencji (korzystania z POSfiscal jako z wirtualnej kasy fiskalnej,
zgodnie z przepisami wskazanymi w pkt. X.8 powyzej), PODATNIK obowigzany jest dokonac fiskalizacji
i zapewni¢ potgczenie POSfiscal z Centralnym Repozytorium Kas. Sposdb dokonania tych czynnosci
zostat szczegdtowo opisany w INSTRUKCJI OBStLUGI POSfiscal (rozdziat 3.5 Fiskalizacja kasy
wirtualnej).

PODATNIK jest wylgcznie odpowiedzialny za prawidiowo$¢ danych podanych w toku fiskalizaciji.
Wszelkie btedy i omyiki w tym zakresie w catosci obcigzajg PODATNIKA, a PRODUCENT nie ponosi za
nie zadnej odpowiedzialnosci. Celem unikniecia watpliwosci wyjasnia sie, ze jakiekolwiek wsparcie
udzielane PODATNIKOWI przez PRODUCENTA w toku fiskalizacji nie stanowi potwierdzenia
prawidtowos$ci wprowadzonych przez PODATNIKA danych i dokonywanych przez niego czynno$ci.

URZADZENIA

PODATNIK moze zainstalowa¢ POSfiscal wytgcznie na URZADZENIU spetniajgcym wymagania
techniczne okreslone w INSTRUKCJI OBStUGI POSfiscal (rozdziat 2.2 Wymagania techniczne ).
Dotyczy to takze wszystkich sprzetéw/ urzadzen, z ktérymi wspdtpracuje POSfiscal i jest warunkiem
koniecznym dla prawidtowego dziatania POSfiscal.

PRODUCENT nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie POSfiscal bedgce wynikiem
korzystania przez PODATNIKA z urzgdzen niespetniajgcych wymagan technicznych, o ktérych mowa w
pkt. X.16. W takim przypadku petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ na nieprawidtowe dziatanie POSfiscal,
w tym jego skutki, ponosi PODATNIK.

SYTUACJE AWARYJNE

Postanowienia pkt. XVI (Gwarancja/ Odpowiedzialnos$¢ za szkode) i XVII REGULAMINU (Postepowanie
reklamacyjne) stosuje sie do POSfiscal, z zastrzezeniem pkt. X.19 i X.20 ponizej.

W przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej, tj. gdy na ekranie URZADZENIA, na ktérym zainstalowano
POSfiscal, wyswietlony zostanie komunikat o btedzie lub kod btedu, PODATNIK zobowigzany jest
postepowac zgodnie z INSTRUKCJA OBSLUGI (rozdziat 10. Opis sytuacji awaryjnych, komunikaty i kody
btedow).

W razie gdy wyswietlony komunikat o btedzie lub kod btedu, o ktérych mowa w pkt. X.18 powyzej, nie
znajduje sie na liscie btedow opisanych w INSTRUKCJI OBSLUGI lub jesli okaze sie, ze btad jest
niemozliwy do usuniecia w sposob opisany w INSTRUKCJI OBStUGI, PODATNIK zobowigzany jest
niezwtocznie skontaktowa¢ sie z PRODUCENTEM, poprzez wystanie wiadomosci z opisem btedu/
zaistniatej sytuacji awaryjnej na adres: pomoc@posfiscal.com.
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21.

XI.

BLOKADA POSfiscal

PODATNIK potwierdza, ze jest $wiadomy obowigzkéw wynikajgcych w USTAWY o VAT oraz ze UMOWA,
takze w odniesieniu do POSfiscal, ma charakter subskrypcyjny, tj. ze warunkiem korzystania z POSfiscal
jest optacanie ABONAMENTU zgodnie z UMOWA, w tym REGULAMINEM. W konsekwencji PODATNIK
potwierdza, ze jest Swiadomy i akceptuje, ze w przypadku braku ptatnosci ABONAMENTU w jakiejkolwiek
czesci, PRODUCENT posiada uprawnienia okreslone w pkt. X1.8-9 REGULAMINU, w tym uprawniony

jest zablokowa¢ PODATNIKOWI dostep do POSfiscal.

ABONAMENT
LICENCJOBIORCA zobowigzany jest uiszcza¢ ABONAMENT.

Kwota ABONAMENTU (suma optat za korzystanie z APLIKACJI SPRZEDAZOWE.J, odrebnie ptatnych
modutéw APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, a takze z tytutu USLUG DODATKOWYCH) wynika
z dokonanego przez LICENCJOBIORCE wyboru PAKIETU.

LICENCJOBIORCA zobowigzany do zaptaty ABONAMENTU w peinej wysokosci niezaleznie od tego,
czy i w jakim zakresie lub z jakg czestotliwoscig korzystat w danym miesigcu z APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ, odrebnie ptatnych modutéw APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, czy USLUG
DODATKOWYCH w ramach danego PAKIETU.

Wybér PAKIETU/PAKIETOW, a takze ewentualne indywidualne ustalenia dotyczagce ABONAMENTU
i jego skfadnikéw sg zamieszczane w OFERCIE oraz w FORMULARZU. W OFERCIE wskazuje sie
takze, jesli strony ustality okres rozruchowy, o ktérym mowa w pkt. XI.14.

ABONAMENT uiszczany jest z gory, przelewem, do 15. dnia danego miesigca.

Informacja o kwocie ABONAMENTU za dany miesigc oraz numerze rachunku bankowego, na ktéry
ABONAMENT nalezy uisci¢, znajduje sie w PANELU od 3. dnia danego miesigca. Dodatkowo
LICENCJOBIORCA otrzyma powiadomienie w tym przedmiocie za posrednictwem wiadomosci e-mail.

LICENCJODAWCA wystawia fakture VAT opiewajgcg na ABONAMENT za dany miesigc po
zaksiegowaniu danej ptatnosci. Faktura VAT jest dostepna do pobrania w PANELU, w zaktadce
.ptatnosci” lub zostanie przestana LICENCJOBIORCY na adres e-mail podany w tym celu
w ZAMOWIENIU (kontakt w sprawach rozliczeniowych, pkt. XVIII.6).

W przypadku rozszerzenia PAKIETU w trakcie trwania UMOWY, np. zakupienia UStUG
DODATKOWYCH, moze by¢ konieczne wystawienie wiecej niz jednej faktury VAT za dany okres
rozliczeniowy.

W przypadku braku ptatnosci ABONAMENTU za dany miesigc zarowno w PANELU, jak i na
URZADZENIU wyswietlajgcym LICENCJOBIORCY, wyswietla¢ sie bedg monity w tym przedmiocie.
Dodatkowo LICENCJOBIORCA otrzymywat bedzie wiadomosci e-mail lub wiadomosci sms
przypominajgce o zalegtej ptatnosci. W braku ptatnosci, w 20. dniu danego miesigca nastgpi blokada
przycisku ,zapta¢” na terminalu (co uniemozliwi korzystanie z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, w tym
POSfiscal (jesli dotyczy)), a z korncem ostatniego dnia danego miesigca nastgpi catkowita blokada
dostepu do APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, w tym POSfiscal (jesli dotyczy), to jest LICENCJOBIORCA
catkowicie utraci dostep do APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, wszystkich jej modutéw, USLUG
DODATKOWYCH (w tym POSfiscal, jesli dotyczy) oraz wszystkich zgromadzonych danych.
W przypadku dalszego braku zalegtej ptatnosci UMOWA ulega automatycznemu rozwigzaniu
z kohcem miesigca nastepnego po miesigcu, w ktéorym dokonano catkowitej blokady dostepu do
APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego. Natomiast po
uptywie 4 (cztery) miesiecy od blokady, z zastrzezeniem postanowien pkt. 1V.9, LICENCJODAWCA
uprawniony jest trwale usung¢ dane zgromadzone przez LICENCJOBIORCE z wykorzystaniem
APLIKACJI SPRZEDAZOWELJ. W zakresie danych gromadzonych poprzez POSfiscal PRODUCENT
dziata zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Brak monitéw lub wiadomosci e-mail lub sms, o ktérych mowa w pkt. XI.8, nie zwalnia
LICENCJOBIORCY z obowigzku zaptaty ABONAMENTU za dany miesigc, a LICENCJODAWCA
pozostaje uprawniony dokonac¢ blokady przycisku ,zapta¢” na terminalu lub catkowitej blokady dostepu
do APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ (w tym modutéw lub USLUG DODATKOWYCH, w tym POSfiscal —
jesli dotyczy). Podobnie, blokada przycisku ,zapta¢” na terminalu lub catkowita blokada dostepu do
APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ zpowodu braku ptatnosci ABONAMENTU nie zwalnia
LICENCJOBIORCY z obowigzku uiszczenia zalegtego ABONAMENTU, a takze ABONAMENTU za
kolejny miesigc obowigzywania umowy (do czasu automatycznego rozwigzania umowy, o ktérym
mowa w pkt. XI.8).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

LICENCJOBIORCA przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zgodnie z ustawg z dnia 08/03/2013
0 przeciwdziataniu nadmiernym opodznieniom w transakcjach handlowych, tj. Dz.U.2023.1790
(w kazdorazowo obowigzujacej wersji), LICENCJODAWCA uprawniony jest doliczy¢é do kazdego
ABONAMENTU, ktéry nie zostat uregulowany terminowo, odsetki ustawowe za opdznienie
w transakcjach handlowych w rozumieniu tej ustawy, a takze rekompensate za koszty odzyskiwania
naleznosci wg stawki okreslonej w tej ustawie.

Nie czesciej niz jeden raz w ciggu roku kalendarzowego LICENCJODAWCA uprawniony jest dokonac
zmiany wysokosci ABONAMENTU, tj. cen PAKIETOW, w tym poszczegdinych modutéw APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ oraz UStUG DODATKOWYCH, stosownie do zmiany sytuacji na rynku.

Zmiana cen w stosunku do aktualnie obowigzujgcych dokonywana jest drogag elektroniczng
(wiadomos¢ e-mail wystana na aktualny adres e-mail LICENCJOBIORCY) najpdzniej na 14 dni przed
koAcem danego miesigca kalendarzowego, ze skutkiem od poczatku kolejnego miesigca
kalendarzowego. Zmiana wysokosci ABONAMENTU/ jego poszczegdlnych skfadnikéw moze byé
wyrazona procentowo lub kwotowo.

LICENCJOBIORCA, ktory nie akceptuje zmiany cen, sklada oswiadczenie w tym przedmiocie
w terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianie cen. Os$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, skfadane jest drogg elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci e-mail w tym
przedmiocie na adres umowy@posbistro.com przez osobe uprawniong do reprezentowania
LICENCJOBIORCY, z aktualnego adresu e-mail LICENCJOBIORCY, i ma skutek jak wypowiedzenie
UMOWY z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, tj. na koniec kolejnego miesigca
kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia ABONAMENT nalezny jest w niezmienionej wysokosci.

Celem unikniecia watpliwosci ustala sie, ze brak oswiadczenia LICENCJOBIORCY, o ktorym mowa
w poprzednim akapicie, w terminie tam okreslonym, jest rbwnoznaczny ze zmiang cen (wysokosci
ABONAMENTU) ze skutkiem od poczatku kolejnego miesigca kalendarzowego oraz ze ztozenie
takiego os$wiadczenia po terminie wskazanym w poprzednim akapicie bedzie traktowane jak
os$wiadczenie o wypowiedzeniu UMOWY, przy czym dokonana zmiana cen (ABONAMENTU) bedzie
skuteczna wobec LICENCJOBIORCY, tj. w okresie wypowiedzenia bedzie on zobowigzany do
uiszczenia ABONAMENTU w zmienionej wysokosci.

Zmiana, o ktérej mowa w pkt. z XI.11, obowigzywaé bedzie LICENCJOBIORCOW korzystajgcych
z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ w oparciu o LICENCJE udzielong na czas nieokre$lony. Nie bedzie
za$ dotyczy¢ UMOW zawartych na czas okreslony — przez czas , ha ktory UMOWA zostata
pierwotnie zawarta (patrz pkt. V). Nowy LICENCJOBIORCA zwigzany jest zawsze OFERTA
w brzmieniu obowigzujagcym na dzien zawarcia UMOWY i z zastrzezeniem zmian cen
(ABONAMENTU) wprowadzonych nastepnie zgodnie z postanowien pkt. XI.11.

LICENCJODAWCA zalicza wptaty dokonane przez LICENCJOBIORCE w pierwszej kolejnosci na
poczet najdawniej wymagalnego zobowigzania LICENCJOBIORCY wobec LICENCJODAWCY,
w pierwszej kolejnosci na odsetki za opdznienie w pfatnosci i odsetki za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz rekompensate, o ktérych mowa w pkt. XI.10.

W razie powstania po stronie LICENCJOBIORCY jakiejkolwiek nadpfaty, zostanie ona zaliczona przez
LICENCJODAWCE na poczet naleznosci za kolejny okres rozliczeniowy, chyba ze
LICENCJOBIORCA, przed datg ptatnosci kolejnego ABONAMENTU, zazgda zwrotu nadptaconej
kwoty. Zwrot dokonywany jest w kwocie nominalne;.

OPLATA AKTYWACYJNA uiszczana jest niezwiocznie po zawarciu UMOWY, przy czym
PRODUCENT moze przesung¢ poczatek pierwszego okresu rozliczeniowego i przyznac
LICENCJOBIORCY tzw. okres rozruchowy. W okresie rozruchowym LICENCJOBIORCA zapoznaje
sie z APLIKACJA SPRZEDAZOWA, i moze korzystaé z wszystkich jej funkcjonalnosci z wytgczeniem
rejestracji sprzedazy, a LICENCJODAWCY nie jest nalezny ABONAMENT z tego tytutu. W przypadku,
gdy LICENCJOBIORCA rozpocznie sprzedaz (rejestracje sprzedazy) w okresie rozruchowym,
bedzie to rownoznaczne z rezygnacjg przez LICENCJOBIORCE z okresu rozruchowego, naliczenie
LICENCJOBIORCY ABONAMENTU w petnej wysokosci poczynajgc od dnia uiszczenia OPLATY
AKTYWACYJNEJ oraz zobowigzanie LICENCJOBIORCY do zaptaty ABONAMENTU w petnej
wysokosci poczynajgc od dnia uiszczenia OPLATY AKTYWACYJNEJ. W celu unikniecia watpliwosci
wyjasnia sie, ze w zadnym wypadku nie jest mozliwe korzystanie z APLIKACJI SPRZEDAZOWE.J bez
uiszczenia OPLATY AKTYWACYJNEJ. To samo dotyczy UMOW dla kolejnej placéwki, o ktérych
mowa w pkt. I11.10 zdanie 3.

W przypadku nie uiszczenia OPLATY AKTYWACYJNEJ w okresie waznosci OFERTY, UMOWA
LICENCYJNA wygasa automatycznie z dniem uptywu okresu waznosci OFERTY.
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XIl.

XII.

ZMIANY PAKIETU i USLUGI DODATKOWE

LICENCJOBIORCA uprawniony jest w kazdym czasie dokona¢ zmiany PAKIETU. W przypadku
UMOW zawartych na czas okreslony dtuzszy niz miesigc, w czasie trwania UMOWY mozliwa jest
wytgcznie zmiana PAKIETU na wyzszy, tj. z wyzszym ABONAMENTEM.

W kazdym przypadku LICENCJOBIORCA zobowigzany jest powiadomi¢ LICENCJODAWCE
o planowanej zmianie PAKIETU telefonicznie lub mailowo, przy czym zmiana uwazana jest za
dokonang po jej potwierdzeniu mailowym przez LICENCJODAWCE. LICENCJODAWCA potwierdza
zmiane przesytajac zaktualizowang OFERTE na aktualny adres e-mail LICENCJOBIORCY.

Zmiana PAKIETU jest skuteczna od nastepnego miesigca obowigzywania UMOWY, w szczegdlnosci
LICENCJOBIORCA zobowigzany jest uiszcza¢ ABONAMENT w nowej wysokosci, odpowiednio do
dokonanej zmiany PAKIETU, od miesigca nastepnego po zawiadomieniu LICENCJODAWCY
0 zmianie PAKIETU zgodnie z pkt. XII.2.

LICENCJOBIORCA moze samodzielnie zdecydowa¢ o rozszerzeniu korzystania z APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ w ramach zmienionego PAKIETU przed terminem wskazanym w pkt. 3 powyzej (t].
przed rozpoczeciem kolejnego miesigca obowigzywania UMOWY), przy czym w takim przypadku
zobowigzany jest uisci¢ ABONAMENT w nowej (wyzszej) wysokosci za caly miesigc, w ktorym
samodzielnie dokonat rozszerzenia korzystania z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ. Celem uniknigcia
watpliwosci wyjasnia sie, ze w przypadku okreslonym w niniejszym pkt. XIl.4 LICENCJODAWCA
naliczy wyzszy ABONAMENT za miesigc, w ktérym LICENCJOBIORCA samodzielnie dokonat
rozszerzenia korzystania z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, niezaleznie od faktycznego okresu
korzystania przez LICENCJOBIORCE z wyzszego PAKIETU.

Postanowienia niniejszego punktu nie dotyczg sytuacji zmiany PAKIETU na nizszy (ij. z nizszym
ABONAMENTEM).

Postanowienia pkt. XlIl.4 stosuje sie takze w przypadku, gdy LICENCJOBIORCA nie powiadomi
LICENCJODAWCY o zmianie PAKIETU, zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z pkt. XIl.2 powyzej,
a jednoczesnie rozpocznie korzystanie z funkcjonalnosci nieobjetych PAKIETEM, za ktéry uiszcza
ABONAMENT. W takiej sytuacji LICENCJOBIORCA zobowigzany jest uiszcza¢c ABONAMENT
w wysokosci wyzszej, odpowiednio do faktycznie wykorzystywanego PAKIETU, poczynajgc od
miesigca, w ktérym miato miejsce pierwsze skorzystanie przez danego LICENCJOBIORCE
z funkcjonalno$ci nieobjetej optacanym przez niego PAKIETEM. Celem unikniecia watpliwosci
wyjaénia sie, ze w przypadku okreslonym w niniejszym pkt. XI1.5 LICENCJODAWCA naliczy wyzszy
ABONAMENT za miesigc, w ktorym miato miejsce pierwsze skorzystanie przez danego
LICENCJOBIORCE z funkcjonalnosci nieobjetej optacanym przez niego PAKIETEM, niezaleznie od
faktycznego okresu korzystania przez LICENCJOBIORCE 2z wyzszego PAKIETU (danej
funkcjonalnosci, nie objetej wczedniej optacanym PAKIETEM).

Celem unikniecia watpliwosci wyjasnia sie takze, ze rozpoczeciem korzystania z funkcjonalnosci
nieobjetych PAKIETEM, za ktéry uiszczany jest ABONAMENT lub wyzszym PAKIETEM moze byc¢
w szczegoélnosci: (1) rozpoczecie korzystania z dodatkowego URZADZENIA (ponad liczbe
URZADZEN objetych dotychczasowym PAKIETEM), (2) rozpoczecie korzystania z dodatkowych
modutéw APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ lub USLUG DODATKOWYCH, np. aplikacji POScaller, (ktére
nie sg objete dotychczasowym PAKIETEM), (3) wykorzystanie modutu sprzedazowego, tj.
zarejestrowanie sprzedazy z wykorzystaniem APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ w sytuacji, gdy UMOWA
obejmuje PAKIET ,Utrzymanie danych z dostepem do PANELU”.

W  przypadku zamowienia USLUG DODATKOWYCH, nie objetych dotychczas uiszczanym
ABONAMENTEM, naliczanie optat (odpowiedniej czes¢ ABONAMENTU) rozpoczyna sie od
nastepnego miesigca obowigzywania UMOWY, po wypeieniu FORMULARZA USLUG
DODATKOWYCH, niezaleznie od tego, czy LICENCJOBIORCA faktycznie lub w jakim zakresie
korzysta z danej USLUGI DODATKOWEJ, w szczegdlnosci brak dokonania przez LICENCJOBIORCE
czynnosci w zakresie konfiguracji danej USLUGI DODATKOWEJ nie zwalnia LICENCJOBIORCY
z obowigzku uiszczenia optaty za USLUGI DODATKOWE (odpowiedniej czesci ABONAMENTU).

SPOSOBY PLATNOSCI

LICENCJOBIORCA reguluje ptatnosci z tytutu UMOWY, w szczegdlnosci ABONAMENT, za pomoca:

a. karty pfatniczej,

b. ptatnosci cyklicznej z wykorzystaniem karty ptatniczej Visa albo MasterCard (o ile wystawca karty
umozliwia dokonywanie ptatnosci cyklicznej),

c. przelewu online,
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XIV.

d. tradycyjnego przelewu bankowego,
e. cyklicznego przelewu bankowego (tzw. zlecenie state).

Platnos¢ w sposob okreslony w pkt. XIII.1 lit. a-c mozliwa jest z wykorzystaniem jednego z systeméw
ptatnosci elektronicznych akceptowanych przez LICENCJODAWCE, tj. (1) Systemu Espago albo (2)
Serwisu Przelewy24 i wymaga zapoznania sie przez LICENCJOBIORCE z regulaminem $swiadczenia
ustug odpowiednio w ramach (1) Systemu Espago albo (2) Serwisu Przelewy24 oraz jego akceptacji.

Podmiotem swiadczgcych ustugi w ramach Systemu Espago jest PSP Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, numer KRS 0000352235.

Podmiotem s$wiadczgcych ustugi w ramach Serwisu Przelewy24 jest PayPro S.A. z siedzibg
w Poznaniu, numer KRS 0000347935.

Regulaminy, o ktérych mowa w pkt. XlIl.2, dostepne sg na stronach internetowych:

(1) System Espago: Aktualna wersja regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Serwisu
Espago, prowadzonej pod adresem: http://www.espago.com.

(2) Serwis Prze  lewy24: Aktualna wersja regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Serwisu
Przelewy24, prowadzonej pod adresem: https://www.przelewy24.pl.

LICENCJODAWCA nie ponosi wobec LICENCJOBIORCY odpowiedzialnosci z tytutu wyboru
ktorejkolwiek z form ptatnosci wskazanych w pkt. XIll.1. Wyboru formy ptatnosci dokonuje
LICENCJOBIORCA samodzielnie, na wlasny koszt i ryzyko. Wszelkie nieprawidtowosci nalezy
zgtaszac i wyjasniac¢ bezposrednio z podmiotami swiadczacymi ustugi ptatnosci elektronicznych (patrz
pkt. XIl1.3), wzglednie w banku prowadzacych rachunek LICENCJOBIORCY.

LICENCJODAWCA nie ma dostepu do danych identyfikacyjnych LICENCJOBIORCY ujawnianych lub
gromadzonych w ramach (1) Systemu Espago albo (2) Serwisu Przelewy24. W szczegdlnosci
LICENCJODAWCA nie pobiera i nie przechowuje numeréw kart ptatniczych LICENCJOBIORCOW.
Dane wrazliwe kart ptatniczych z wylgczeniem numeréw CVV przechowywane sg przez podmioty
Swiadczace ustugi w ramach odpowiednio (1) Systemu Espago albo (2) Serwisu Przelewy24 (patrz
pkt. XIl1.3) oraz przez Agenta Rozliczeniowego (patrz regulaminy wskazane w pkt. XIl1.4).

LICENCJODAWCA zapewnia, ze wszystkie dane LICENCJOBIORCY sg przesytane w bezpiecznym,
szyfrowanym potaczeniu.

W przypadku ptatnosci cyklicznej z wykorzystaniem karty ptatniczej (pkt. Xlll.1.b), karta ptatnicza
LICENCJOBIORCY zostanie automatycznie obcigzona kwotg wynikajagcg z UMOWY 4- go lub 5-ego
dnia danego miesigca.

Platnos$¢ cykliczna z wykorzystaniem karty ptatniczej (pkt. XlIl.1.b) moze zosta¢ w kazdej chwili
anulowana w panelu administracyjnym lub poprzez wystanie z adresu e-mail LICENCJOBIORCY na
adres: payments@posbistro.com nastepujgcych danych: ID lokalizaciji, imie i nazwisko, cztery ostatnie
cyfry numeru karty ptatniczej. Je$li anulowanie ptatnosci cyklicznej nastgpi na mniej niz 24h przed
wystawieniem przez LICENCJODAWCE kolejnego dokumentu finansowego, woéwczas jest ono
skuteczne od kolejnego miesigca rozliczeniowego (obowigzywania UMOWY).

INFORMACJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA DANYCH

LICENCJODAWCA stosuje nowoczesne zabezpieczenia i procedury bezpieczehstwa, ktore
odpowiadajg aktualnemu stanowi wiedzy i aktualnym standardom w przedmiotowym zakresie.
LICENCJOBIORCA przyjmuje jednak do wiadomosci i akceptuje fakt, ze wg obecnego stanu wiedzy
nie istniejg zabezpieczenia gwarantujgce 100% bezpieczenstwo danych i korzystania
z oprogramowania tego rodzaju, co APLIKACJA SPRZEDAZOWA (w tym jej moduty, czy
oprogramowanie udostepniane w ramach UStUG DODATKOWYCH). W konsekwencji
LICENCJOBIORCA jest s$wiadomy ryzyka zwigzanego =z korzystaniem 2z APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ.

Serwery, na ktérych przechowywane sg dane LICENCJOBIORCOW, w tym dane gromadzone przez
LICENCJOBIORCOW z wykorzystaniem APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ w tzw. chmurze, obstugiwane
sg przez firme Amazon Web Services Inc. (dalej: Amazon) i znajdujg sie na terytorium UE. Informacje
na temat spotki Amazon oraz bezpieczenstwa danych i stosowanych zabezpieczen dostepne sg na
stronie internetowej https://aws.amazon.com. Amazon jest podmiotem profesjonalnie dziatajgcym na
rynku i o uznanej renomie, a LICENCJODAWCA nie ma wptywu na polityke bezpieczehstwa Amazon,
ani na bezpieczenstwo danych w chmurze Amazon. W konsekwencji LICENCJODAWCA nie ponosi
wobec LICENCJOBIORCY odpowiedzialnosci z tego tytutu (bezpieczenstwa danych w chmurze
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XV.

Amazon), z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

PRODUCENT zastosowat nastgpujace zabezpieczenia zwigzane z korzystaniem przez
LICENCJOBIORCE z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ.

a. Komunikacja z chmurg w przegladarce internetowej odbywa sie poprzez bezpieczne potgczenie
SSL. Serwery sg zabezpieczone firewallem i majg do nich uprawnienia tylko wybrane osoby.

b. Komunikacja terminalu z chmurg nastepuje poprzez bezpieczne potgczenie SSL. Lokalna
komunikacja nastepuje poprzez szyfrowane zapytania. Dodatkowo kazde potgczenie jest
autoryzowane przez tokeny. Dla URZADZENIA w kazdej chwili mozna wytgczy¢ dostep do
chmury.

c. Lokalnie na terminalu przetrzymywanych jest w pamieci ostatnich 2000 zamoéwien. Starsze
zamowienia sg automatycznie usuwane.

d. Dokonywanie zaméwien jest mozliwe po autoryzacji przez kasjera.

e. Logowanie do systemu odbywa sie z wykorzystaniem emaila i hasta. Hasta sg szyfrowane
nieodwracalnym algorytmem.

—h

W catym systemie sg uzywane niedeterministyczne klucze UUID.

g. Aplikacja przechodzi audyty kodu, zarébwno manualne, jak i automatyczne.

h. W aplikacji jest mozliwo$¢ ograniczenia lub zablokowania dostepu dla uzytkownikéw.
i. Backupy sg zabezpieczone szyfrowaniem i sg przechowywane jako pliki prywatne.

j- Dane kazdej lokalizacji sg odseparowane od innych lokalizacji podwdjnym zabezpieczeniem.

DANE OSOBOWE

PRODUCENT przetwarza dane osobowe LICENCJOBIORCY, jego pracownikow i wspoétpracownikéw,
podane w FORMULARZU lub FORMULARZU USLUGI DODATKOWEJ, a takze w inny sposéb (dalej:
Dane osobowe LICENCJOBIORCY). PRODUCENT jest administratorem Danych osobowych
LICENCJOBIORCY.

Dane osobowe LICENCJOBIORCY przetwarzane sg zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z wymaganiami okreslonymi w RODO i UODO.

Podstawe przetwarzania Danych osobowych LICENCJOBIORCY stanowi UMOWA LICENCYJNA.
Dane osobowe LICENCJOBIORCY przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji tejf UMOWY. Podanie
Danych osobowych LICENCJOBIORCY nie jest obowigzkowe, niemniej bez ich podania nie jest
mozliwe zawarcie i wykonywanie UMOWY LICENCYJNEJ.

PRODUCENT przetwarza dane osobowe LICENCJOBIORCY takze w celach marketingowych,
w wykonaniu swojego prawnie uzasadnionego interesu (patrz pkt 1V.4).

Dodatkowo, przy zawarciu UMOWY (przestaniu FORMULARZA) LICENCJOBIORCA moze wyrazié¢
zgode na przesytanie mu przez PRODUCENTA informacji handlowych i marketingowych, w tym
newslettera, drogg elektroniczng, a takze na podanie przez LICENCJODAWCE informacji, o ktorej
mowa w pkt.XVIIl.4.

Zgoda, o ktérej mowa w niniejszym XV.5 moze by¢ w kazdym czasie cofnieta, bez podania przyczyn.

PRODUCENT moze przekaza¢ Dane osobowe LICENCJOBIORCY dystrybutorowi: ESC S.A.
z siedzibg w Krakowie (KRS: 0000113377) w celu przygotowania, zawarcia i wykonania UMOWY
LICENCYJNEJ.

APLIKACJA SPRZEDAZOWA dziata w tzw. chmurze, na serwerach Amazon (patrz pkt. XIV.2). Tym
samym Amazon jest podmiotem przetwarzajgcym Dane osobowe LICENCJOBIORCY na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej przez PRODUCENTA i Amazon.
Serwery udostepnione PRODUCENTOWI znajdujg sie na terytorium UE (w Irlandii).

Odbiorcg Danych osobowych LICENCJOBIORCY moga by¢ takze niektore inne podmioty zewnetrzne,
to jest takie, ktére swiadczg ustugi na rzecz PRODUCENTA: dostawcy ustug w chmurze, dostawcy
ustugi newslettera, podmioty prowadzace obstuge finansowo-ksiegowg PRODUCENTA. Wskazani
odbiorcy moga przetwarza¢ Dane osobowe LICENCJOBIORCY wytacznie na potrzeby ustug
Swiadczonych na rzecz PRODUCENTA (jako podmioty przetwarzajgce, na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dane osobowe LICENCJOBIORCY sg przetwarzane przez okres trwania UMOWY LICENCYJNEJ,
a nastepnie do czasu przedawnienia roszczen z tej UMOWY.

Dane osobowe LICENCJOBIORCY, przetwarzane na potrzeby marketingowe, w tym newslettera (na
podstawie zgody LICENCJOBIORCY, o ktérej mowa w pkt. XV.5), przetwarzane sg przez
LICENCJODAWCE do czasu cofniecia przez LICENCJOBIORCE zgody na otrzymywanie informacji
handlowych drogg elektroniczng, a nastepnie — po takim cofnieciu — przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczenh.

Dane osobowe LICENCJOBIORCY, przetwarzane na potrzeby marketingowe, o ktérym mowa w pkt.
XV.4, przetwarzane sg przez LICENCJODAWCE do czasu zgtoszenia przez LICENCJOBIORCE
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych w celach marketingowych,
a nastepnie — po skutecznym zgtoszeniu sprzeciwu — przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen.

LICENCJOBIORCA ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Ponadto, jesli LICENCJOBIORCA uwaza, ze LICENCJODAWCA przetwarza jego dane osobowe
w sposéb niezgodny z RODO lub UODO, uprawniony jest takze ztozy¢ skarge do organu nadzorczego,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Urzgd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

LICENCJOBIORCA moze w kazdym czasie sprawdzi¢ lub zaktualizowa¢ w PANELU dane, ktore
udostepnit LICENCJODAWCY.

Kazde z praw opisanych w niniejszym pkt. XV, w szczegolnosci w pkt. XV.10-12, moze by¢ realizowane
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: daneosobowe @posbistro.com.

W przypadku, gdy LICENCJOBIORCA wykorzystuje APLIKACJE SPRZEDAZOWA, w tym
APLIKACJE DirectBistro lub POSfiscal, do gromadzenia (przetwarzania) danych osobowych
kontrahentéw, klientow, pracownikéw, etc, LICENCJODAWCA jest podmiotem przetwarzajgcym te
dane osobowe (dalej: Dane osobowe powierzone). Administratorem Danych osobowych
powierzonych jest LICENCJOBIORCA, ktory jest zobowigzany zawrze¢ z PRODUCENTEM odrebng
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wzdr umowy powierzenia danych osobowych znajduje sie pod adresem:
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/2501166/POSbistro%20-Umowa%20powierzenia%20danych.pdf,

a umowe mozna zawrze¢ z wykorzystaniem interaktywnego formularza dostepnego pod adresem:

https://pages.posbistro.com/rodo.

Odmowa zawarcia takiej umowy, jej wypowiedzenie lub wygasniecie z jakiejkolwiek przyczyny, jest
réwnoznaczne z automatycznym wygasnieciem UMOWY LICENCYJNEJ.

W przypadku, gdy LICENCJOBIORCA nie wykorzystuje APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, w tym
APLIKACJI DirectBistro lub POSfiscal, do gromadzenia (przetwarzania) Danych osobowych
powierzonych, LICENCJODAWCA moze zada¢ od LICENCJOBIORCY ziozenia pisemnego
oswiadczenia w tym przedmiocie. W przypadku zamiaru rozpoczecia korzystania z APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ w sposéb, o ktérym mowa w pkt. XV.15 REGULAMINU, LICENCJOBIORCA
zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie LICENCJODAWCE oraz zawrze¢ odrebng umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych (patrz pkt. XV.15).

Wiecej informacji na temat przetwarzania i ochrony Danych osobowych LICENCJOBIORCY oraz
Danych osobowych powierzonych znajduje sie w Polityce prywatnosci, dostepnej na stronie
https://posbistro.com/pl/polityka-prywatnosci (dalej: Polityka Prywatnosci). Polityka Prywatnosci jest
na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

Poprzez zawarcie UMOWY LICENCJOBIORCA przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze
POSBISTRO posiada dostep do danych sprzedazowych gromadzonych przez LICENCJOBIORCE
z wykorzystaniem APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ i moze je wykorzystywaé jako dane
statystyczne/analityczne na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci na
potrzeby statystyczne i analizy rynku. W zadnym wypadku dane, o ktérych mowa w niniejszym punkcie,
nie stanowig danych osobowych, ktérych LICENCJOBIORCA jest administratorem lub podmiotem
przetwarzajgcym.
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19.

20.

XVI.

XVII.

XVIII.

LICENCJOBIORCA zobowigzany jest przekazac tres¢ niniejszego pkt. XV kazdej osobie fizycznej,
ktérej dane przekaze PRODUCENTOWI i w tym zakresie zobowigzuje sie wobec LICENCJODAWCY
zwolni¢ go z odpowiedzialnosci wobec takich osob.

W przypadku, gdy LICENCJODAWCA jest dystrybutor, o ktérym mowa w pkt. XV.6, kwestie zwigzane
z danymi osobowymi LICENCJOBIORCY, jego pracownikéw i wspdtpracownikéw, regulowane sg
zgodnie z polityka i regulacjami tego podmiotu. Postanowienia niniejszego pkt. XV stosujg sie do tych
danych w =zakresie, w jakim dystrybutor udostgepnia PRODUCENTOWI dane osobowe
LICENCJOBIORCOW, ich pracownikéw i wspotpracownikdw.

GWARANCJA/ ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODE

LICENCJODAWCA udziela niniejszym LICENCJOBIORCY — na okres trwania UMOWY - gwarancji
prawidtowego dziatania APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ. Warunkiem korzystania z udzielonej gwarancji
jest korzystanie z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ zgodnie z REGULAMINEM.

W przypadku stwierdzenia przez LICENCJOBIORCE nieprawidtowosci w dziataniu APLIKACJI
SPRZEDAZOWE.J jest on zobowigzany zgtosi¢ ten fakt LICENCJODAWCY niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie trzech dni. Niedochowanie wskazanego terminu jest rwnoznaczne z rezygnacijg i utratg
przez LICENCJOBIORCE wszelkich roszczen wynikajgcych z udzielonej przez LICENCJODAWCE
gwaranciji.

W ramach udzielonej gwarancji LICENCJODAWCA zobowigzuje si¢ — wg wyboru LICENCJODAWCY
-- naprawi¢ APLIKACJE SPRZEDAZOWA/ usung¢ stwierdzong nieprawidtowos¢ lub przekazaé
LICENCJOBIORCY poprawnie dziatajgcg wersje APLIKACJI SPRZEDAZOWE.J.

Gwarancja nie obejmuije takich nieprawidtowosci w dziataniu APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, ktére s3
wynikiem nieprawidtowego z niej korzystania (takze niecelowego) lub wynikaja z okolicznosci od stron
niezaleznych.

Z uwagi na fakt udzielenia gwarancji, strony wytgczajg ewentualng odpowiedzialno$é
LICENCJODAWCY z tytutu rekojmi.

Strony ograniczajg niniejszym ewentualng odpowiedzialnos¢ LICENCJODAWCY za szkode powstatg
po stronie LICENCJOBIORCY w zwigzku z jakimikolwiek nieprawidtowosciami w dziataniu lub nie-
dziataniu APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, w tym jej modutdéw lub oprogramowania udostepnianego w
ramach UStUG DODATKOWYCH, zaréwno w zakresie straty, jak i utraconych korzysci, do kwoty
ABONAMENTU uiszczonej za jeden miesigc obowigzywania UMOWY.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

We wszelkich kwestiach technicznych i pomocy technicznej, a takze w razie jakichkolwiek watpliwosci
na gruncie UMOWY, LICENCJOBIORCA jest uprawniony i zobowigzany zwrdci¢ sie o pomoc
i wyjasnienia do LICENCJODAWCY, z zastrzezeniem pkt. nastepnego.

LICENCJODAWCA zapewnia LICENCJOBIORCY pomoc techniczng w zakresie dziatania
i funkcjonalnosci APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ. W razie potrzeby LICENCJOBIORCA powinien
zwroci¢ sie z zapytaniem na adres: pomoc@posbistro.com lub zadzwoni¢ pod numer wskazany pod
adresem https://posbistro.com/pl/kontakt. W ten sam sposob LICENCJOBIORCA zgtasza wszelkie
reklamacje zwigzane z UMOWA oraz dziataniem APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ.

Pomoc udzielona drogg elektroniczng/ e-mailowg jest bezptatna. W przypadku pomocy udzielonej
telefonicznie LICENCJOBIORCA obowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z OFERTA.
LICENCJOBIORCA ponosi takze koszty potaczenia telefonicznego, wg taryfy operatora.
Postanowienia niniejszego punktu nie dotyczg obstugi zgtoszen reklamacyjnych, ktére sg obstugiwane
bez naliczania dodatkowych optat, przy czym Kkoszty potgczenia telefonicznego ponosi
LICENCJOBIORCA, wg taryfy operatora.

Zgtoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
zgtoszenia reklamacji. OdpowiedZz na reklamacje jest przekazywana na aktualny adres e-mail
LICENCJOBIORCY.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Z uwagi na to, ze APLIKACJA SPRZEDAZOWA, w tym jej moduty oraz USLUGI DODATKOWE sg
przeznaczone do obstugi placéwek gastronomicznych/handlowych/ustugowych a LICENCJOBIORCA
jest podmiotem prowadzgcym co najmniej jedng takg placowke izawierajgcym UMOWE
LICENCYJNA w celu korzystania z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, jej modutéw oraz USLUG
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10.

DODATKOWYCH do obstugi dziatalnosci takiej placowki i jej klientow, LICENCJOBIORCA zawiera

UMOWE LICENCYJNA bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, kiéra ma dla niego

charakter zawodowy. Tym samym do UMOWY nie znajdujg zastosowania postanowienia art. 3855,

art. 556 oraz art. 556° kodeksu cywilnego, a takze art. 7aa ustawy z dnia 30.05.2024 o prawach

konsumenta, tj. Dz.U.2023.2759, w _kazdorazowo obowigzujgcej wersji oraz analogiczne regulacje
rawne.

REGULAMIN znajduje zastosowanie takze do UMOW LICENCYJNYCH zawieranych w inny sposéb
lub w innym trybie niz opisany w pkt. Ill. W takim przypadku postanowien pkt. 11l nie stosuje sie.

LICENCJOBIORCA moze umiescic na wiasnych stronach internetowych, jesli takowe posiada,
informacje o wykorzystaniu APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ w swojej dziatalnosci.

O ile strony nie postanowig inaczej, LICENCJODAWCA moze umiesci¢ na wiasnych stronach
internetowych informacje o nawigzaniu wspoétpracy z LICENCJOBIORCA.

LICENCJODAWCA uprawniony jest dokona¢ jednostronnej zmiany REGULAMINU. Zmiana staje sie
obowigzujgca poprzez umieszczenie REGULAMINU w wersji po dokonanej zmianie na stronie
internetowej] PRODUCENTA https://posbistro.com/pl/legal i wyswietlenie w PANELU komunikatu
w tym przedmiocie (pop-up). REGULAMIN w wersji po dokonanej zmianie (UMOWA w wers;ji
uwzgledniajgcej dokonang zmiane REGULAMINU) wigze LICENCJOBIORCE od pierwszego dnia
kolejnego miesigca obowigzywania UMOWY. Postanowienia pkt. XI.11 akapit 3 i 4 stosuje sie
odpowiednio do zmiany REGULAMINU.

W przypadku UMOW zawartych na czas okre$lony, zmiana UMOWY, uwzgledniajgca zmiane
REGULAMINU, obowigzuje pod warunkiem wyrazenia na nig zgody przez LICENCJOBIORCE,
atakze — juz bez koniecznosci uzyskiwania zgody LICENCJOBIORCY — od pierwszego dnia po
uptywie okresu, na jaki UMOWA zostata pierwotnie zawarta (patrz pkt. V.2).

W przypadku, gdy konieczno$é zmiany REGULAMINU wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa,
REGULAMIN w nowym brzmieniu obowigzuje wszystkich LICENCJOBIORCOW od dnia jego
ogtoszenia, tj. umieszczenia na stronie internetowej PRODUCENTA https://posbistro.com/pl/legal lub
wyswietlenia w PANELU komunikatu w tym przedmiocie (pop-up).

Na potrzeby komunikacji stron we wszystkich kwestiach wynikajacych z UMOWY, LICENCJOBIORCA
podaje w FORMULARZU dane osoby (imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu) do kontaktu
w sprawach rozliczeniowych oraz dane osoby (imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu) do
kontaktu w sprawach wigzgcych decyzji dotyczgcych UMOWY (tzw. mail wiascicielski).

W przypadku zmiany ktérychkolwiek danych podanych w FORMULARZU, LICENCJOBIORCA
zobowigzany jest poinformowac o tym LICENCJODAWCE, oraz dokonaé¢ odpowiednich zmian danych
w PANELU. Zaniechanie wykonania tego obowigzku powoduje, Ze informacje i oswiadczenia
przestane/ ztozone przez LICENCJODAWCE 2z wykorzystaniem niezaktualizowanych danych,
uwazane sg za doreczone (skutecznie ztozone).

UMOWA, w tym REGULAMIN, poddane sg prawu polskiemu.

W przypadku wystgpienia sprzecznosci miedzy wersjami jezykowymi UMOWY/REGULAMINU
rozstrzygajacy i wigzacy jest tekst w jezyku polskim.

We wszelkich sporach na gruncie UMOWY, ktérych nie uda sie stronom rozstrzygngé¢ polubownie,
wiasciwy bedzie sad siedziby LICENCJODAWCY.

obowigzuje od 04/03/2025
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