REGULAMIN PROGRAMU AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO POSBISTRO
1. WPROWADZENIE

POSbistro Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie jest producentem
oprogramowania dedykowanego do obstugi lokali gastronomicznych oraz innych placéwek
handlowych i  ustugowych. W niniejszym regulaminie  okresla zasady programu
ambasadorskiego/partnerskiego, adresowanego do podmiotéw, ktére rekomendujg korzystanie z tego
oprogramowania. Celem  programu  ambasadorskiego/partnerskiego  jest  popularyzacja
oprogramowania POSbistro, a docelowo zwigkszenie liczby podmiotéw korzystajgcych z
oprogramowania POSbistro.

2, DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywane bedg ponizsze pojecia pisane WIELKIMI LITERAMI, nalezy
rozumie¢ je w nastepujgcy sposob:

2.1. AMBASADOR POSBISTRO/ przedsiebiorca, niezaleznie od formy prowadzonej

AMBASADOR / PARTNER dziatalnosci  gospodarczej lub  osoba  fizyczna,
nieprowadzgca dziatalnosci  gospodarczej, ktory/-a
przystapit/-a do PROGRAMU

AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO

2.2, APLIKACJA | APLIKACJA oprogramowanie PRODUCENTA, stanowigce mobilny
SPRZEDAZOWA point of sale, stuzgce do obstugi placéwek
handlowych/ustugowych/gastronomicznych,  kierowcow
oraz zamoOwien online, a takze pozostate aplikacje
nalezgce do PRODUCENTA - POSdriver, POSowner,

POScaller, POSpager, DirectBistro, Kekemeke.

2.3. BAZA KLIENTOW prowadzona przez POSBISTO baza podmiotéw
POTENCJALNYCH (potencjalnych LICENCJOBIORCOW), ktére mogg byé
zainteresowane korzystaniem z APLIKACJI

SPRZEDAZOWEJ
2.4. FORMULARZ ZGLOSZENIOWY formularz kontaktowy online, dostepny na stronie
https://posbistro.com/pl/partner oraz

https://pages.posbistro.com/rekomendujesz-zyskujesz
ktérego wypetnienie i przestanie do POSBISTRO oznacza

cheé przystgpienia do PROGRAMU

AMBASADORSKIEGO
2.5. KLIENT POTENCJALNY/ przedsiebiorca (niezaleznie od formy prowadzonej
POTENCJALNY dziatalnosci), prowadzacy co najmniej jedng placowke
LICENCJOBIORCA handlowa/ustugowa/gastronomiczng, wzglednie podmiot,

ktéry planuje rozpoczecie takiej dziatalnosci w okresie
najblizszych 6 miesiecy kalendarzowych, ktéry jest
potencjalnie  zainteresowany  zawarciem UMOWY
LICENCYJNEJ

2.6. POSBISTRO/ PRODUCENT/ POSbistro Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
LICENCJODAWCA z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Na Zjezdzie 11, 30 527
Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000419866,

REGON 122593014, NIP 6793082992

2.7. LICENCJOBIORCA / KLIENT przedsiebiorca (niezaleznie od formy prowadzonej
dziatalnosci), prowadzacy co najmniej jedng placowke
handlowa/ustugowa/gastronomiczng


https://posbistro.com/pl/partner
https://pages.posbistro.com/rekomendujesz-zyskujesz

2.8. PROGRAM AMBASADORSKI/ prowadzony przez PRODUCENTA program

PARTNERSKI/ PROGRAM afiliacyjny/partnerski, ktérego celem jest popularyzacja
APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ wéréd  KLIENTOW
POTENCJALNYCH, a docelowo zwiekszenie sprzedazy
APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ

2,9. REGULAMIN niniejszy regulamin PROGRAMU
AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO

2.10.REGULAMIN LICENCJI regulamin, okre$lajacy prawa i obowigzki stron UMOWY
LICENCYJNEJ, dostepny na stronie:

https://posbistro.com/pl/legal

2.11. RODO Ogodlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych

(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE)

2.12. UODO Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych, Dz. U. 2018. 1000

2.13. UMOWA LICENCYJNA umowa licencji niewytgcznej, na podstawie ktorej

LICENCJODAWCA udziela licencji na korzystanie
z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ, na zasadach
okres$lonych w REGULAMINIE LICENCJI

2.14. OPLATA LICENCYJNA / definicja jak w REGULAMINIE LICENCJI
ABONAMENT . . . .
indywidualnie ustalone zasady wynagradzania
2.15. WARUNKI PROGRAMU AMBASADORA/PARTNERA
AMBASADORSKIEGO/
PARTNERSKIEGO

O ile w niniejszym regulaminie uzywane bedg pojecia pisane WIELKIMI LITERAMI, ktére nie zostaty
zdefiniowane powyzej, bedg one miaty znaczenie nadane im REGULAMINEM LICENCJI.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO

AMBASADOR przystepuje do PROGRAMU AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO
poprzez wypetnienie FORMULARZA ZGtOSZENIOWEGO i przestanie go do POSBISTRO
(poprzez klikniecie ,wyslij” na koricu FORMULARZA ZGLOSZENIOWEGO)

Do programu PROGRAMU AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO moze przystgpic¢
réwniez kazdy aktualny LICENCJOBIORCA.

Przystgpienie do PROGRAMU moze nastgpi¢ takze z chwilg pierwszego polecenia, o ktérym
mowa w pkt. 4.2

Przed przystgpieniem do PROGRAMU AMBASADOR zobowigzany jest zapoznac sie
z niniejszym REGULAMINEM. Jednoczeé$nie przestanie FORMULARZA ZGLOSZENIOWEGO
jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg REGULAMINU.

Zasady PROGRAMU AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO okresla REGULAMIN, z
zastrzezeniem pkt. 3.6

WARUNKI PROGRAMU AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO  ustalane sg miedzy
PRODUCENTEM aAMBASADOREM, po przystgpieniu do PROGRAMU zgodnie z
postanowieniami pkt. 3.1., 3.2., 3.3.

Po ustaleniu WARUNKOW PROGRAMU AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO
PRODUCENT potwierdza je przesytajgc do AMBASADORA wiadomosé e-mail. O ile
AMBASADOR nie zgtosi uwag do tresci otrzymanej wiadomosci e-mail w terminie 14 dni od jej


https://posbistro.com/pl/legal

3.8.

4.2.

43.

4.4,

4.5

otrzymania, WARUNKI PROGRAMU AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO uznaje sie za
wigzgco ustalone.

W przypadku, gdy WARUNKI PROGRAMU AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO nie
zostang ustalone wterminie 31 dni uznaje sie, ze AMBASADOR nie przystgpit do
PROGRAMU.

ZOBOWIAZANIA AMBASADORA

Przystepujgc do PROGRAMU, AMBASADOR zobowingje sie wobec PRODUCENTA, ze
bedzie zachecat POTENCJALNYCH LICENCJOBIORCOW do zapoznania sie z ofertg
POSBISTRO i APLIKACJA SPRZEDAZOWA oraz do zawarcia UMOWY LICENCYJNEJ.

Uczestnictwo w PROGRAMIE AMBASADORSKIM/PARTNERSKIM moze byé realizowane w
nastepujgcy sposob:

4.2.1 poprzez polecenie POTENCJALNEGO KLIENTA za posrednictwem formularza online

(https://pages.posbistro.com/rekomendujesz-zyskujesz lub
https://pages.posbistro.com/dolacz-do-nas-i-poznaj-posbistro lub przygotowanego

indywidualnie dla AMBASADORA / PARTNERA ) lub poprzez bezposredni kontakt z
PRODUCENTEM (za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres : partnerzy@posbistro.com
lub tel. 503 500 507)

4.2.2 poprzez udostepnienie danych kontaktowych PRODUCENTA  (e-mail
partnerzy@posbistro.com lub tel. 503 500 507) POTENCJALNEGO KLIENTOWI i
doprowadzenie do skontaktowania z PRODUCENTEM

4.23 w przypadku polecenia PARTNER zobowigzany jest uzyska¢ zgode KLIENTA
POTENCJALNEGO na kontakt telefoniczny lub mailowy ze strony POSBISTRO; PARTNER -
dokonujgc polecenia — zobowigzany jest ztozy¢é oswiadczenie o uzyskaniu takiej zgody, a takze
poda¢ dane KLIENTA POTENCJALNEGO obejmujgce co najmniej: imie i nazwisko osoby
prowadzgcej/planujgcej dziatalnos¢ gastronomiczng albo reprezentanta takiej osoby/podmiotu,
numer telefonu i adres e-mail takiej osoby. W przypadku, gdy POTENCJALNYM KLIENTEM
POSBISTRO nie bedzie osoba fizyczna, takze nazwe, adres i numer NIP tego podmiotu. Dane
kontaktowe sg kazdorazowo przekazywane jak wskazano w punkcie 4.2.

Zgtoszenie jako KLIENTA POTENCJALNEGO powinno dotyczy¢ spétki niebedgcej wiasnoscig
AMBASADORA, jak rowniez posiadajgcg odrebny NIP. Ponadto powinny to by¢ spétki
niezalezne od siebie, nie bedgcej czescig tej samej sieci/franczyzy, bedace odrebnymi
podmiotami gospodarczymi.

4.3.1 Dopuszcza sie zgtoszenia przez AMBASADORA jako KLIENTA POTENCJALNEGO
spotek wtasnych lub bedgcych czescig sieci lokali, czy tez wtasnoscig AMBASADORA w liczbie
maksymalnie 1 (jednej) lokalizacji.

4.3.2 W przypadku zgtoszenia przez AMBASADORA jako KLIENTA POTENCJALNEGO
spétek bedgcej czedcig tej samej sieci/franczyzy lub bedgce powigzanymi podmiotami
gospodarczymi niniejsze warunki wymagajg dodatkowego porozumienia i okreslenia
szczegoblnych warunkéw wspotpracy

AMBASADOR zobowigzany jest dziata¢ z najwyzszg starannoscig, w szczegolnosci rzetelnie
przedstawia¢ oferte POSBISTRO i APLIKACJE SPRZEDAZOWA, z dbatoscig o dobre imig,
renome imarke POSBISTRO, i w sposéb, ktéry nie bedzie wprowadzat w biad
POTENCJALNYCH PARTNEROW.

W ramach zobowigzania wskazanego w pkt. 4.4 AMBASADOR zobowigzany jest takze
przedstawia¢ aktualng oferte POSBISTRO. Oferta POSBISTRO znajduje sie na stronie
posbistro.com i jest na biezgco aktualizowana.


https://pages.posbistro.com/rekomendujesz-zyskujesz
https://pages.posbistro.com/dolacz-do-nas-i-poznaj-posbistro
http://www.posbistro.com

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

412,

5.1.

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

AMBASADOR nie jest uprawniony oferowa¢ Zzadnych szczegélnych warunkéw wspétpracy
z POSBISTRO, innych niz wynikajgce z aktualnej oferty POSBISTRO, o ktérej mowa w pkt.
4.5, chyba, Zze co innego wynika z wyraznych ustaleh Stron, dokonanych co najmniej w formie
korespondencji e-mail.

W razie potrzeby strony moga ustali¢, ze POSBISTRO dostarczy PARTNEROW!I materiaty
informacyjno-marketingowe dotyczace oferty POSBISTRO. PARTNER nie moze samodzielnie
przygotowywaé tego rodzaju materiatoéw, ani tez wykorzystywa¢ materiatéw pochodzacych z
innych zroédet niz otrzymanych bezposrednio od POSBISTRO. AMBASADOR zobowigzuje sie
korzysta¢ wylgcznie z aktualnych materiatdw marketingowych przekazanych mu przez
POSBISTRO, a w razie zauwazenia w nich btedéw lub brakéw, zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac o tym POSBISTRO.

W  wykonaniu niniejszej umowy AMBASADOR bedzie przekazywat POSBISTRO dane
kontaktowe do KLIENTOW POTENCJALNYCH, jak wskazano w punkcie 4.2

Dane kontaktowe, o ktérych mowa w pkt. 4.8, bedg przekazywana kazdorazowo wraz ze zgodg
danej osoby/reprezentanta danego podmiotu na kontakt telefoniczny i e-mailowy ze strony
POSBISTRO, w celu przedstawienia oferty (przeprowadzenia webinaru/spotkania online) oraz
potwierdzeniem przekazania przez AMBASADORA klauzuli informacyjnej POSBISTRO,
zawierajgcej informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez POSBISTRO.
Tre$¢ zgdd oraz klauzuli informacyjnej, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, dostepna jest

pod adresem : https://posbistro.com/pl/polityka-prywatnosci

KLIENT POTENCJALNY nie moze by¢ klientem wczesniej pozyskanym przez POSBISTRO lub
podmiotem, ktéremu POSBISTRO przedstawito oferte w ciggu ostatnich 6 miesiecy.

Rezerwacja klienta nastepuje na okres 6 miesiecy, po uptywie tego czasu AMBASADOR
powinien ponowi¢ zgtoszenie (telefonicznie, mailowo lub poprzez formularz), jak wskazano w
punkcie 4.2. w celu przedtuzenia terminu rezerwacji na kolejny okres szesciu miesiecy, przy
czym kazdorazowo rezerwacja — dla swojej skutecznosci — musi zosta¢ potwierdzona przez
POSBISTRO.

POSBISTRO zastrzega sobie mozliwo$¢ odrzucenia rezerwaciji.
ZOBOWIAZANIA POSBISTRO

Szczegotowe zasady wynagradzania AMBASADORA z tytutu uczestnictwa w PROGRAMIE
okreslajg WARUNKI PROGRAMU AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO.

POSBISTRO zobowigzuje sie dostarczy¢é AMBASADOROWI niezbedne materiaty
marketingowe w formie elektronicznej lub innej wybranej przez POSBISTRO, a takze ze
materiaty te bedzie na biezgco aktualizowata.

W razie potrzeby korzystania przez AMBASADORA z materiatdw marketingowych w formie
papierowej, strony ustalg odrebnie ich ilos¢ i sposéb dostarczenia.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

POSBISTRO przetwarza dane osobowe AMBASADOROW na potrzeby ich uczestnictwa
w PROGRAMIE AMBASADORSKIM/PARTNERSKIM.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania i ochrony danych osobowych AMBASADORA
oraz KLIENTA POTENCJALNEGO znajdujg sie w Polityce prywatnosci, dostepnej na stronie

https://posbistro.com/pl/polityka-prywatnosci.  Polityka  Prywatno$ci jest na  biezgco
weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

Warunkiem przekazania POSBISTRO przez AMBASADORA danych osobowych KLIENTA
POTENCJALNEGO jest uprzednie uzyskanie jego pisemnej lub elektronicznej zgody na takie
przekazanie, a takze na skontaktowanie sie przez POSBISTRO =z KLIENTEM
POTENCJALNYM przy wykorzystaniu tych danych, za posrednictwem formularza online,
poczty e-mail lub telefonicznie (patrz pkt. 4.2.). Jednoczesnie AMBASADOR przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze jesli okaze sie, ze KLIENT POTENCJALNY nie wyrazit zgody, o
ktérej mowa w niniejszym pkt. 6.3, AMBASADOR w Zzadnym wypadku nie bedzie miat prawa do
wynagrodzenia okreslonego w WARUNKACH PROGRAMU


https://posbistro.com/pl/polityka-prywatnosci
https://posbistro.com/pl/polityka-prywatnosci

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO. POSBISTRO moze takze zdecydowaé o jego
wykluczeniu z PROGRAMU oraz zgdaé naprawienia szkody.

POSTANOWIENIA KONCOWE

REGULAMIN moze zosta¢ zmieniony jednostronnie przez POSBISTRO w kazdym czasie.
W kazdym czasie POSBISTRO moze takze jednostronnie zdecydowa¢ o zakonczeniu lub
wypowiedzeniu umowy PROGRAMU AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO, bez
podawania przyczyn. AMBASADOROWI nie przystugujg z tego tytutu wobec POSBISTRO
Zzadne roszczenia.

W przypadku gdy AMBASADOR narusza zasady okreslone w REGULAMINIE, w szczegdlnosci
dziata niezgodnie z postanowieniami pkt. 4.2-4.9, a takze w sytuacjach wskazanych w pkt. 6.3 i
7.4, POSBISTRO moze wykluczy¢é go z uczestnictwa w PROGRAMIE ze skutkiem
natychmiastowym.

AMBASADOR moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w PROGRAMIE, sktadajgc w tym
przedmiocie o$wiadczenie co najmniej w formie elektronicznej.

AMBASADOR zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy WARUNKOW PROGRAMU
AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO, a takze innych informacji o charakterze poufnym,
ktére zostang mu udostepnione przez POSBISTRO w okresie wspoétpracy w ramach
PROGRAMU.

Komunikacja miedzy stronami w ramach PROGRAMU odbywaé sie bedzie drogg
elektroniczng, wzglednie telefoniczng, wedtug danych kontaktowych przekazanych
w FORMULARZU ZGLOSZENIOWYM, ew. w WARUNKACH PROGRAMU
AMBASADORSKIEGO/PARTNERSKIEGO. POSBISTRO udostepnia nastepujgce dane
kontaktowe: e-mail: partnerzy@posbistro.com, telefon kontaktowy: 503 500 507.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie informowaé o wszelkich zmianach danych lub adreséw.
W przypadku zaniechania wykonania tego obowiazku, oswiadczenia skierowane na dane
i adres Strony podane w FORMULARZU ZGtOSZENIOWYM, wzglednie podany nastepnie
zmieniony adres tej strony, bedzie uwazane za skutecznie doreczone z uptywem ostatniego
dnia awizowania przesytki w placowce pocztowej. To samo dotyczy danych kontaktowych
(adres e-mail).

We wszelkich sporach na gruncie realizacji PROGRAMU, ktérych nie uda sie rozstrzygngé
polubownie, wtasciwy bedzie sgd wtasciwy dla siedziby POSBISTRO.


mailto:partnerzy@posbistro.com

