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Réznice w raportach

1. Wstep i definicje

1.1 Fiskalny raport dobowy

Fiskalny raport dobowy (RFD) to najwazniejszy raport fiskalny, jaki uzytkownik / podatnik zobowigzany
jest wykona¢ po zakonczeniu sprzedazy kazdego dnia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow.
W przypadku, gdy w danym dniu nie byto sprzedazy, nie ma obowigzku wykonywania raportu dobowego.
Kazdy raport dobowy jest raportem zerujgcym, a wiec takim, ktéry umozliwia jednokrotny odczyt danych

z urzadzenia, a po jego wydrukowaniu licznik kasy zostaje wyzerowany. Raportu dobowego nie da sie
wykona¢ powtdrnie co obliguje uzytkownika do szczegodlnie ostroznego obchodzenia sie z wydrukami,
ktérych, w przypadku zagubienia czy zniszczenia, nie mozna ponownie otworzy¢. Raport dobowy zawiera
m.in. informacje za jaki okres zostat sporzgdzony oraz ilo§¢ i sume paragondéw oraz faktur
zafiskalizowanych w tym przedziale czasu.

1.2 Fiskalny raport miesieczny

Fiskalny raport miesieczny jest niezbedny dla kontroli poprawnosci operacji dokonywanych przez
podatnika w obrebie miesigca. Raport miesieczny moze by¢ wykonany tylko za zamkniety miesigc
(wykonanie jest mozliwe po zakonczeniu miesigca, kidrego ma dotyczy¢). Aby raport moégt zostaé
wykonany muszg istnie¢ zapisane Raporty Fiskalne Dobowe w podanym miesigcu. Raport ten jest
bezwzglednie wymagany przez Urzad Skarbowy, a uzytkownik drukarki fiskalnej musi cyklicznie go
sporzgdza¢ i starannie przechowywa¢ na wypadek ewentualnej kontroli. Raport miesieczny nalezy
stworzy¢ po zakonczeniu miesigca sprzedazowego (nie w trakcie jego trwania), najpdzniej do 25. dnia
nastepnego miesigca. Raport miesieczny zawiera podsumowanie raportéw dobowych zamknietych

w okreslonym miesigcu.

1.3 Raport kasowy niefiskalny
Raport kasowy niefiskalny zawiera wszystkie transakcje fiskalne i niefiskalne wykonane w aplikaciji

POSbistro. Raport kasowy sporzadza sie po to, aby dokumentowac operacje kasowe, a wiec aktualny
stan kasy (gotéwka, karta ptatnicza, ptatnosci online itp). Dokument ten stanowi zrodto informacji
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dla przedsiebiorcy oraz zatogi. Osobag, ktéra zajmuje sie sporzgdzeniem raportu kasowego jest zazwyczaj
kasjer. Osoba taka powinna mieé¢ cho¢by podstawowe pojecie o gospodarce kasowej oraz powinna by¢
przeszkolona w tym obszarze. Pozwoli to unikng¢ btedéw oraz rozbieznosci takich jak np. niedobdr
kasowy czy nadwyzka kasowa. Raport kasowy umozliwia kontrole stanu kasy oraz rozliczenie sie zatogi.
Niezbedne jest jego zamykanie na koniec kazdego dnia pracy. Wiecej informaciji po kliknieciu w LINK.

1.4 Porownanie raportow fiskalnych i niefiskalnych

Na koniec kazdego dnia pracy nalezy zestawi¢ wartosci z raportu fiskalnego dobowego (RFD) z raportem
kasowym (niefiskalnym). Pole LACZNA SPRZEDAZ BRUTTO z raportu fiskalnego dobowego musi sie
zgadza¢ z wartoscig z pola UTARG w raporcie kasowym. Jezeli wszystkie rachunki sg zafiskalizowane

to rowniez ilos¢ w polu PARAGONY na raporcie dobowym musi sie zgadzac¢ z iloscig w polu Liczba
rachunkéw na raporcie kasowym. Dodatkowo nalezy zweryfikowac ilos¢ i wartos¢ transakcji kartg
ptatniczg z raportu kasowego (niefiskalnego) z raportem zamkniecia dnia z terminali ptatniczych.

1.5 Schodek podatkowy oraz znaki nieobstugiwane przez drukarke fiskalng

Drukarki fiskalne kontrolujg tzw. ,schodek podatkowy” - majg za zadanie zablokowanie sprzedazy
towaréw, ktérym obnizono stawke VAT a potem nastepuje préba jej podniesienia. Zostanie zablokowana
sprzedaz takiego towaru z podniesiong stawkg VAT.

Przyktad: Sprzedaz towaru o nazwie Awokado ze stawkg 8% - poprawna fiskalizacja, zmiana VAT i
sprzedaz towaru Awokado ze stawkg 0% - poprawna fiskalizacja. Ponowna zmiana VAT i proba
sprzedazy towaru Awokado ze stawka 5% - sprzedaz zablokowana przez drukarke fiskalng - zwykle na
rachunku pojawia sie komunikat TRANSAKCJA ANULOWANA. Historia sprzedazy wszystkich towarow
jest zapisana w pamieci chronionej przez drukarke od chwili fiskalizacji niezaleznie od systemu POS,
wiec ,schodek podatkowy” moze wystgpi¢ na towarach, ktére omytkowo zostaty kiedykolwiek sprzedane z
niewtasciwg stawkg VAT. Jesli podczas sprzedazy towaréw po zmianie stawek VAT na nowe wystgpi na
drukarce komunikat TRANSAKCJA ANULOWANA, oznacza to, ze na danym towarze drukarka fiskalna
wykryta opisany wyzej ,schodek podatkowy” lub znak nieobstugiwany przez to urzadzenie. Nalezy
doktadnie sprawdzi¢ przypisanie towaru do stawki VAT i w razie koniecznosci zmodyfikowaé nazwe tego
towaru, aby nie pokrywata sie z nazwg towaru zablokowanego np. dopisanie kropki na koncu lub
poczgtku nazwy towaru.
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2. Przyczyny i rodzaje ré6znic miedzy raportem dobowym oraz
kasowym

2.1 Ogodlne informacje

Najczestsze przyczyny réznic miedzy raportami fiskalnymi dobowymi (RFD) i raportami kasowymi
(niefiskalnymi):

e niestabilne potgczenie sieciowe w lokalu - zalecenie dostepne po kliknieciu w LINK,

e wylgczenie Wi-Fi lub bluetooth w urzadzeniu,

e wylgczenie drukarki, wytgczenie w niej modutu komunikacji bluetooth lub WiFi, odpiecie kabla
ethernet, brak papieru,

e zakonczenie lub rozpoczecie fiskalnego raportu dobowego w innym czasie niz raport kasowy,

e awaria drukarki fiskalnej,

e ponowny wydruk paragonu fiskalnego z Historii zaméwien w aplikacji POSbistro,

e brak internetu w urzadzeniu (niewystane obiekty na serwer) i uzycie przycisku Wyloguj,

e schodek podatkowy lub nazwy towaréw nieobstugiwane przez drukarke fiskalnag,

e przeinstalowanie aplikacji z niewystanymi obiektami.

2.2 Raport fiskalny dobowy ma kwote sprzedazy nizsza niz raport kasowy

Jezeli raport fiskalny dobowy (RFD) ma kwote sprzedazy nizsza niz raport kasowy najczesciej oznacza
to, iz wybrane rachunki nie zostaty zafiskalizowane (wydrukowane) na drukarce fiskalnej.

Najczestszg przyczyng jest problem z potgczeniem sieciowym lub bluetooth miedzy drukarkg a tabletem.
Taka sytuacje bedzie rowniez powodowato wytgczenie drukarki fiskalnej w sekcji Urzadzenia w aplikacji
POSbistro. Innymi przyczynami braku wydruku paragonu fiskalnego moze byé rowniez schodek
podatkowy (zmiana stawek VAT pozycji a pozostawienia nazw bez zmian) oraz znaki nieobstugiwane
przez drukarke fiskalng wtedy drukarka anuluje fiskalizacje rachunku i wyswietla informacje
TRANSAKCJA ANULOWANA.

2.2.1 Brak komunikacji miedzy aplikacja POSbistro i drukarka fiskalng

Jezeli drukarka fiskalna nie wysyta do aplikacji POSbistro informacji o udanym wydruku wtedy w dolnej
czesci ekranu pojawia sie kolejno informacja o 5 prébach wydruku (przez okoto 2 minuty).
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A 2 z 5 préb wydruku nie powiodta sie (net.43.108).

Po 5 nieudanych prébach wydruku pojawia sie nowe okno, gdzie kasjer wybiera odpowiednig opcje:

a) Nie zostaly wydrukowane - nalezy wybrac, jezeli paragon nie zostat wydrukowany lub na koncu
paragonu pojawit sie komunikat TRANSAKCJA ANULOWANA,

b) Tak, zostaly wydrukowane - nalezy zaznaczy¢ tylko, jezeli paragon zostat prawidiowo
wydrukowany, jednak drukarka nie wystata tej informacji do aplikacji POSbistro,

c) Ponoéw probe - nalezy zaznaczy¢, gdy paragon nie zostat wydrukowany, ale problem zostat
rozwigzany np. wymiana rolki papieru, potgczenie z wiasciwg siecig WiFi lub LAN, restart
drukarki.

Wazne: Wybranie przez kasjera opcji niezgodnej z prawdg bedzie powodowato bardziej czasochtonng
weryfikacje réznic w raportach oraz konieczno$¢ wydrukowania kopii paragonéw z pamieci chronionej
drukarki.

Prosze upewnic sie, ze ponizsze paragony zostaty wydrukowane na
drukarce POSNET

' Brak odpowiedzi z drukarki POSNET przy drukowaniu rachunku 17644 5686 o
llIA wartosci 10,00 PLN (mozliwy brak papieru).

Zresetuj WiFi

Nie zostaty Tak, zostaty Ponow probe
wydrukowane wydrukowane wydruku

Zalecamy wigczenie uprawnienia 2.4.3 Fiskalizacja rachunku podczas btedu wydruku tylko

dla wybranych rdl. Fiskalizacja rachunku podczas btedu wydruku oznacza mozliwosc¢ klikniecia w opcje
Tak, zostaly wydrukowane nawet w sytuacji, gdy drukarka nie wydrukowata (niezafiskalizowata)
paragonu. Stan takiego rachunku w Historii zamoéwien bedzie ustawiony jako Fiskalny.
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2.2.2 Wytaczenie drukarki fiskalnej w sekcji urzadzenia aplikacji POSbistro

Jezeli osoba uprawniona omytkowo lub celowo wytgczyta drukarke w zaktadce Urzgdzenia, wtedy nie ma
komunikatéw o prébach wydruku. (1) wigczona, (2) wytgczona.

Urzadzenia

Dodaj drukarke

Nazwa

2 e
net.2.3 E raport dobowy

‘ E raport dobowy .

Zalecamy ograniczenie uprawnienia 2.3.2 Zaktadka urzadzenia tylko dla wybranych rél, co zabezpieczy
przed omytkowym wytgczeniem drukarki w sekcji Urzadzenia.

Wazne: Jesli paragon nie zostat wydrukowany, a usterka zostata usunieta, nalezy wydrukowa¢ paragon

z Historii zaméwieh w tym samym dniu. Jezeli wydruki nastgpig po zamknieciu raportu dobowego kwota
oraz ilos¢ paragonow wliczy sie do raportu dobowego w dniu, w ktérym nastgpit wydruk.

Instrukcja wydruku paragonu z Historii zaméwien w punkcie 5 niniejszego poradnika.

2.2.3 Schodek podatkowy i znaki nieobstugiwane przez drukarke fiskalng

Jezeli na paragonie lub fakturze z drukarki fiskalnej pojawi sie komunikat: TRANSAKCJA ANULOWANA
oznacza to, iz drukarka odrzucita fiskalizacje rachunku. Najczesciej przyczyng jest braku wydruku
schodek podatkowy czyli zmiana stawek VAT w pozycji a pozostawienia jej nazwy bez zmian lub znaki
nieobstugiwane przez drukarke fiskalng. Drukarka fiskalna drukuje kolejno pozycje z rachunku

i zatrzymuje wydruk na problematycznej pozycji. Podobny efekt moze spowodowac utrata potgczenia
sieciowego drukarki fiskalnej w czasie wydruku paragonu lub faktury. Paragon lub faktura z komunikatem
TRANSAKCJA ANULOWANA nie jest fiskalny wiec transakcja nie bedzie wliczona do fiskalnego raportu
dobowego.
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Przyktad:

Na rachunku mamy 3 pozycje: Ananas, Awokado, Banan. Drukarka wydrukowata dwie pierwsze pozycje
czyli Ananas, Awokado a zamiast trzeciej drukuje TRANSAKCJA ANULOWANA wskazuje to, ze
problem wystepuje ze stawkg VAT lub nazwg w trzeciej pozycji czyli Banan.

2.3 Raport fiskalny dobowy ma kwote sprzedazy wyzsza niz raport kasowy

Jezeli kwota oraz ilosci paragonéw w fiskalnym raporcie dobowym (RFD) sg wyzsze oznacza

to najczesciej, ze doszto do ponownego wydruku fiskalnego tego samego rachunku z historii zaméwien.
Innymi przyczyny to: raport fiskalny zostat zamkniety lub otwarty w innym czasie niz kasowy, wylogowanie
aplikacji POSbistro z niewystanymi obiektami. Zawsze nalezy sprawdzac okres czasu za jaki obejmuje

w raport fiskalny dobowy i raport kasowy. Daty znajdujg sie w gornej czesci raportow.

2.3.1 Ponowny wydruk paragonu fiskalnego z Historii zamoéwien

Jezeli raport fiskalny dobowy zawiera wyzsze kwoty niz raport kasowy najczesciej oznacza to, iz doszto
do ponownego wydruku paragonu z Historii zaméwien.

Przyktad:

W systemie POSbistro (raport kasowy, Sprzedaz — Przegladaj — Rachunki) jest 20 rachunkéw na
taczng kwote 1000 zt, natomiast w raporcie z drukarki fiskalnej jest 21 rachunkéw na fgczng kwote 1050
zt. To oznacza, ze jeden paragon na kwote 50 zt zostat ponownie wydrukowany. Nalezy réwniez
pamietaé, ze ponowny wydruk paragonu z Historii zamoéwien powoduje kolejng fiskalizacje rachunku na
drukarce, tym samym sztuczne zawyzenie raportu dobowego. Dodatkowo, jesli paragon z innego dnia
zostanie ponownie wydrukowany to w raportach w systemie POSbistro nadal jest wliczany do dnia, w
ktorym zostat pierwszy raz optacony (nie zmienia raportow w POSbistro), natomiast na drukarce zostaje
ponownie zafiskalizowany w dniu ponownego wydruku, powodujgc sztuczne zawyzenie raportu
dobowego. Zalecamy ograniczenie dostepu do uprawnien 2.4.1 Ponowny wydruk fiskalny oraz 2.4.2
Zmiana stanu wydruku rachunku w historii tylko dla wybranych rol.

2.3.2 Niewystane obiekty i wylogowanie aplikacji

Jezeli w aplikacji POSbistro znajdowaty sie niewystane obiekty (np. z powodu braku internetu) i nastgpito
wylogowanie lub odinstalowanie aplikacji POSbistro, to rachunki zapisane na urzgdzenie, ktére nie
zostaty wystane na serwer sg usuwane bezpowrotnie. Jezeli rachunki zostaty wydrukowane przez
drukarke fiskalng to zapisaujg sie w pamieci chronionej drukarki, dzieki czemu raport dobowy bedzie
zawierat wszystkie zafiskalizowane rachunki, nawet jesli zostaly wykasowane z terminala sprzedazowego
POSbistro zanim zostaty wystane do chmury. Zalecamy wigczenie uprawnienia 2.1.2 Wylogowanie
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z niezsynchronizowanymi obiektami tylko dla wybranych rdl, co zabezpieczy przed takg sytuacja.

Wazne: Jezeli na urzadzeniu znajdujg sie niewystane obiekty (np. z powodu braku internetu)
wylogowanie, wykonanie duzej aktualizacji lub odinstalowanie aplikacji POSbistro powoduje
nieodwracalne usuniecie tych danych z urzadzenia. Nalezy pamietac, ze obiekty sg wysytane na serwer
(do chmury) w automatycznie i niezwtocznie po potgczeniu z internetem.

3. Weryfikacja réznic miedzy raportami

3.1 Ogélne informacje

W celu weryfikacji roznic w raportach zazwyczaj wystarczy poréwna¢ wszystkie fiskalne raporty dobowe
za kazdy dzien w miesigcu (w ktérym zaobserwowano réznice) z danymi dostepnymi z poziomu Panelu
Administracyjnego (panel.posbistro.com) w POSbistro po wybraniu na lokalizacji sekcji: Sprzedaz —
Przegladaj — Rachunki - opisane w rozdziale 3.2. W niektérych przypadkach niezbedne bedzie
wydrukowanie kopii paragondéw z pamieci chronionej drukarki zgodnie z opisem w rozdziale 3.7 poradnika
lub wykonanie pozostatych czynnosci opisanych w punkcie 3 niniejszej instrukcji.

Raport fiskalny dobowy jest zapisany w pamieci chronionej drukarki fiskalnej i zawiera wszystkie
transakcje zafiskalizowane przez dang drukarke w dobie raportowej a systemy sprzedazowe POS nie
majg do niego bezposredniego dostepu dlatego do kazdej weryfikacji réznic niezbedne jest posiadanie
fiskalnego raportu dobowego.

3.2 Poréwnanie rachunkéw z Panelu Administracyjnego z fiskalnym raportem dobowym

Réznice miedzy fiskalnym raportem dobowym a raportami w systemie POSbistro fatwo sprawdzi¢
poréwnujgc liczbe rachunkéw oraz sume brutto z sekcji Sprzedaz — Przegladaj — Rachunki w Panelu

Administracyjnym (panel.posbistro.com) z taczng sprzedazg brutto oraz iloscig zafiskalizowanych
rachunkow (Paragony + Faktury) z raportu fiskalnego dobowego (RFD).

3.2.1 Odczytanie danych dotyczacych rachunkéw w Panelu Administracyjnym POSbistro

W celu odczytania informacji na temat rachunkéw, ktére powinny zostaé¢ zafiskalizowane przez kase
nalezy w Panelu Administracyjnym (panel.posbistro.com) na lokalizacji wybra¢ kolejno: Sprzedaz —
Przegladaj — Rachunki. W filtrze Status wybra¢: Zaptacone (domysinie sg wybrane Wszyskie) oraz w

filtrze Status wydruku wybraé: Fiskalne (domysinie sg wybrane Wszystkie). Zakres czasu zalecamy
wybrac¢ taki sam jak na raporcie fiskalnym dobowym (RFD).

POS'
POSbistro sp. z 0.0. * Na Zjezdzie 11, 30-527 Krakéw " tel. +48 503 708 001 * pomoc@posbistro.com " www.posbistro.com

BISTRO
L 4


http://panel.posbistro.com
https://w.posbistro.com/
https://w.posbistro.com/
http://www.posbistro.com

Podsumowanie  Najczesciej kupowane  [LZZSTERE)

Prsdmioty Dot zaaiMamty  zalk ot

+ Generuj raport L

Sortuj wedig
Brak v

Data Liczba rachunkow Sr. wartose rachunku Liczba gosci Liczba stolikow Sr czas rachunku Sr czas kuchni Suma netto Suma brutto
2024/04/12 00:00:00 do 2024/04/12 23:59:59 ) 40,92 4 0 00:00:04 00:00:00 146,76 PLN 163,68 PLN

Nr Data ptatnosci Kasjer e Pomieszczenie Czas Cena brutto Podsumowanie

32815 10158 2024-04-12 11:58 Grzesiek Maka Szybka sprzedaz. Ogrodek 000025 ©00:00:02 30,00 PLN 3 SEODKIE PASTY KANAPKOWE, AWOKADO FASZEROWANE PASTA BEZJ
32815 10156 2024-04-12 11:57 Grzesiek Maka Szybka sprzedaz. Ogrodek 700:00:40 ® 00:00:01 30,60 PLN +os0 w ziotach z pomidorami,, Stek 2 poledwicy wotowej
32815 10152 2024-04-12 11:56 Grzesiek Maka Szybka sprzedaz. Ogrédek 00:0221  © 00:00:11 62,48 PLN 2. Broceoli, Opakowanie na pizzg M.

32815 10151 2024-04-12 11:55 Grzesiek Maka Szybka sprzedaz. Ogrodek 7000235 @ 00:00:03 40,60 PLN Schabowy, Loso$ w ziotach z pomidorami,

Liczba rachunkéw oraz Suma brutto z tak ustawionego raportu powinny sie zgadzaé z raportem
fiskalnym dobowym (RFD) nawet w sytuacji gdy miaty miejsce zwroty po zaptacie czy zamkniecie
rachunkow na rozchod wewnetrzny (bez fiskalizacji).

Wazne: Raport wskazany w niniejszym rozdziale zawiera wszystkie rachunki zaptacone w aplikacji
POSbistro, ktére powinny zosta¢ zafiskalizowane nawet jesli nie zostaty zafiskalizowane na kasie.

3.2.2 Odczytanie danych dotyczacych rachunkéw w Fiskalnym Raporcie Dobowym (RFD)

Kazdy fiskalny raport dobowy w gérnej czesci zawiera informacje jaki okres obejmuje:
e “OD RRRR-MM-DD GG:MM DO RRRR-MM-DD GG:MM”.
W Srodkowej czesci zawiera sekcje:
e LACZNA SPRZEDAZ BRUTTO - suma wynikajgca z zafiskalizowanych rachunkéw,
Z kolei w dolnej czesci ilos¢ zafiskalizowanych rachunkéw:
e PARAGONY -ilos¢ zafiskalizowanych przez drukarke rachunkéw, w podanym zakresie czasie,
e FAKTURY - ilosc¢ zafiskalizowanych przez drukarke faktur, w podanym zakresie czasie.

W sytuacjach awaryjnych w raporcie fiskalnym dobowym moze pojawi¢ sie informacje Transakcje
anulowane. Sg to rachunki, ktorych fiskalizacja zostata anulowana przez kase z przyczyn takich jak.
schodek podatkowy, wystepowanie znakdéw nieobstugiwanych przez kase, btgd komunikacji - opisane w
rozdziale 2.2.3. NIE JEST TO INFORMACJA DOTYCZACA ZWROTOW RACHUNKOW PO ZAPLACIE.
Z kolei w sekcji Dokumenty niefiskalne znajdujg sie liczba wydrukéw innych niz Paragon czy Faktura
fiskalna np. raport kasowy / kasjera / zmiany, bony kuchenne, anulowanie sprzedazy, wydruk dla
kierowcy, skrécony numer rachunku itp.
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Wazne: LACZNA SPRZEDAZ BRUTTO w raporcie Fiskalnym Dobowym (RFD) zawiera tylko i wytgcznie
sume rachunkow, ktére zostaty poprawnie zafiskalizowane przed kase zapisane w jej pamieci chronionej
w podanym zakresie czasie niezaleznie od systemu POSbistro.

r ul
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3.3 Poréwnanie raportu kasowego niefiskalnego z fiskalnym raportem dobowym
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POSbistro POSbistro
i g 11-111 Krakow
11-111 Krakou . "
NLEFTSKALNY NLEFISKALNY
RHPDRT Fl SKﬁLN‘I’ Pokuitouanie
W00 10 B0 T Raport kasouy
PTUA 23k PIUB 8% PUC OF Sr o
PUD Or  EZuolnions ERiaE
SPRZEDAG COUDATHOAANA PTU R 3393,33 i 2021-09-08 16:04
SPRZEDA? PODATKOWANA PTUB 0,00 Czs zakofczeniai

SPRZEDAZ OPODATKOMANA PTU C 0,00 -09-08 16:03
SPRZEDAZ OPODATKOWANA PTU D 0,00 OPERACIE WEWNET!

SPRZEDAZ OPODATKOHANA PTU AFV 0,00 brak
SPRZEDAZ OPODATKOMANA PTU BFU 0,00 OPERACIE BEZGOTCMKOME ;
SPRZEDAZ OPODATKOWANA PTU CFV 0,00 Karta ptatnicza: 1000,06 PLNC1)
SPRZEDAZ OPODATKONANA PTU DFV 0,00 Online Pyszne: 1000,00 PLNQ;
SPRZEDAZ ZHOLNIONA E 0,00 Ptatnosc online: 1000,00 PLNC1)
SPRZEDAZ ZHOLNIONA EFV 0,00 OPERACJE GOTOWKOME
KHOTA PTU A 766,67 Stan poczatkowy: 1,00 PLN ()
KNOTA PTU B 0,00
KHOTA PTU C 0,00 Kasa przyjeta: 100,00 PLN (1)
KHOTA PTU D 0.00 1
KHOTA PTU AFV 0,00 Kasa wydata: -100,08 PLN (1)
KHOTA PTU BFY 0,00 i ;
KHOTA PTU CFY 0,00 Gotauka: 1100,00 PLN(2)
KNUTA PTU I]FU 0,00 KIEROMCY
A Hatt Driver - Gotowka:
BRUTT 100,08 PLNC1)
INLZKI
brak
IDARZENIA KAUCJE NALICZONE
SYTUACIE RNARVJNE 1] brak
PROGRAHOMANIE -0 / 0-0 KAUCIE ZWROCONE
ZHIHNY H BAZIE 0 brak

e G gﬁggw
u OF [EF ISKALNE RAPORT HYDRUKOM

NIEFISKALNY Fiskalny: 4100,00 PLN(S)
#001 KIEROWNIK 2021-09-08 16:09 PODSUMOHANIE
27E7890481C4DC020D9BIEC2539C06B8862CEANBE Zliczono! 0,00 PLN
EAD 1901569860 {omeptarz:
| Liczba rachunkow: 5]
Liczba ptatnosci:
Liczba ptatnosci kartg: !
Liczba dostau: 1

Pozostato otwartych rach.:

=1

Wartosc otw. rach.:
0,00 PLN

Lltara: 410§ ;G D él
Obrot: 41T,
Suna dostau:
180,00 PIN

1000, 00 PLN
1101,00 PLN

Suna karty ptatniczej:

Stan koicouy gotouki:

NIEFISKALNY
#001  KIEROKNIR 2021-03-08 18:09
47BA2BFF79F4@5SLFEBFR?BSR1ZQCSFWBHRQEﬂﬁd
EN0 15901565860
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Wazne: Na koniec kazdego dnia pracy nalezy zestawi¢ wartosci z raportu fiskalnego dobowego z
raportem kasowym (niefiskalnym). Pole tACZNA SPRZEDAZ BRUTTO z raportu fiskalnego dobowego
musi sie zgadza¢ z wartoscig z pola UTARG w raporcie kasowym. Jezeli wszystkie rachunki sg
zafiskalizowane to réwniez ilos¢ w polu PARAGONY na raporcie dobowym musi sie zgadzac z iloscig w
polu Liczba rachunkow na raporcie kasowym.

3.4 Weryfikacja rachunkow zwréconych po zaptacie

W celu weryfikacji rachunkéw zwrdoconych po zafiskalizowaniu nalezy w Panelu Administracyjnym
(panel.posbistro.com) na lokalizacji wybraé kolejno: Sprzedaz — Przegladaj — Rachunki, w filtrze
Status wybra¢ Zwrécone dzieki temu zostang wyswietlone informacje na ich temat. Trzeba mie¢ na
uwadze, ze kasa fiskalna nie przyjmuje zwrotdéw. Informacja na temat zwrotéw po zaptacie w raportach
POSbistro jest przydatna tylko na wewnetrzne potrzeby. Zwrécony paragon fiskalny nalezy zachowac i
przekaza¢ ksiegowosci z opisem sytuacji w celu odliczenia od raportow fiskalnych stuzgcych do
obliczenia naleznego podatku.

3.5 Weryfikacja statusu wydruku rachunku w Panelu Administracyjnym

W Panelu Administracyjnym (panel.posbistro.com) po wybraniu na lokalizacji kolejno: Sprzedaz —

Przegladaj — Rachunki znajdujg sie liczne filtry utatwiajgce wyszukanie rachunkéw m.in.: Status
wydruku gdzie dostepne sg nastepujgce opcje:

e Fiskalny - status taki majg rachunki, ktére zostaty prawidtowo zafiskalizowane lub po 5 prébach
wydruku na terminalu sprzedazowym POSbistro zostata zaznaczona opcja Tak, zostaly
wydrukowane. Domysinie dostep do uprawnienia 2.4.3 Fiskalizacja rachunku podczas btedu
wydruku majg domyslnie wigczone tylko wyzsze role. Zalecamy ograniczy¢ dostep do tej funkcji.

e Wydrukowany - rachunek ma taki status, jesli zostat optacony niefiskalng metodg ptatnosci.
Status ten majg réwniez storna rachunkoéw i rachunki z kwotg 0.

e Niewydrukowany - rachunek nie zostat wydrukowany. Dotyczy tylko rachunkdw, ktére nie
zostaty wydrukowane z powodu braku podtgczonej drukarki lub drukarka byta podtgczona,
ale odznaczona w zaktadce Urzgdzenia.

e Nieznany - rachunek nie zostat wydrukowany podczas zadnej z 5 préb wydruku i uzytkownik
zaznaczyt prawidtowo opcje Nie zostaly wydrukowane.

e Blad wydruku - rachunki, w ktérych wystgpit schodek podatkowy lub znajdowat sie
nieobstugiwany przez drukarke znak i drukarka wystata takg informacje do aplikacji POSbistro.
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Podsumowanie Najczesciej kupowane Przegladaj

Przedmioty i Zniiki | Narzuty Zaliczki Notatki

Status Wydruki Tve Kasjer
2019/09/09 00:00:00 - 21 ﬂ Zaptacone/zwrocone ¥ Wszystikie v Aktywne ¥ Wszyscy v + Generuj raport i

Sortuj wedhsg GCzas realizaji Gzas kuchni Zrodra Typ zaméwienia Rodzaj Forma platnodci

Brak v Ceas realizaci v Czas kuchni v Wszystde v Tvp v Wszystkie v Wszystiie v

Status wydruku Koerowea

Wszyscy v

Data Liczba rachunkéw  5r. wartos¢ rachunku  Liczba gosci  Liczba stolikéw  Sr as kuchni  Sumanetto  Suma brutto

2019/09/09 00:00:00 do 2019/09/09 23:59:59 2 21,98 2 ] Nieznany 37:08 420,64 PLN 48365 PLN
Biad wydruku

Nr Data ptatnosci Kasjer Typ Pomieszczenie Czas Cena brutto Podsumowanie
5518 2118 2019-09-08 17:07 Tomek Kasjer Rachunek detaliczny Main room (©® 00:00:25 20,00 PLN Cappucino, Herbata, Yerba mate
5518 2116 2019-09-08 16:46 Tomek Kasjer Rachunek detaliczny Main room (© 00:00:42 10,00 PLN Yerba mate
5518 2115 2019-09-09 16:41 Sebastian Kierowca Rachunek detaliczny Main room P 00:17:52 (@ 00:01:30 10,00 PLN Yerba mate

3.6 Weryfikacja typu oraz ilosci wydrukéw w Panelu Administracyjnym

W Panelu Administracyjnym (panel.posbistro.com) po wybraniu na lokalizacji kolejno: Sprzedaz —
Przegladaj — Rachunki znajdujg sie liczne filtry utatwiajgce wyszukanie rachunkéw m.in.: Wydruki

gdzie dostepne sg nastepujgce opcje:

POS’
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Paragony - wszystkie paragony bez paragonéw z NIP.

Paragony z NIP - wszystkie paragony do ktérych zostat dodany klient (bez faktur) z numerem
NIP.

Paragony zmienione na faktury - zawiera paragony, do ktérych zostata utworzona FV

z poziomu Panelu Administracyjnego oraz FV wystawione z poziomu terminala sprzedazowego.
Faktury wydrukowane na drukarce - zawiera FV wystawione z poziomu terminala
sprzedazowego i wydrukowane przez drukarke.

Oznaczone recznie jako wydrukowane - uzytkownik w przypadku btedéw wydruku zaznaczyt
na ekranie opcje Tak, zostaly wydrukowane. Domysinie dostep do uprawnienia 2.4.3
Fiskalizacja rachunku podczas btedu wydruku majg tylko wyzsze role, zalecamy ograniczy¢
dostep do tej funkcji. Dodatkowo, aby wydrukowal jeszcze raz  rachunek
zafiskalizowany/oznaczony jako fiskalny, niezbedne jest zmienienie jego stanu. Czynnos¢ te
moze wykonac tylko uzytkownik posiadajgcy uprawnienie 2.4.2 Zmiana stanu wydruku
rachunku w historii.

Wydrukowane wiecej niz jeden raz - rachunki, ktére zostaty ponownie wydrukowane z Historii
zamowien w terminalu sprzedazowym. Domysinie dostep do uprawnienia 2.4.1 Ponowny
wydruk fiskalny majg tylko wyzsze role, zalecamy ograniczy¢ dostep do tej funkcji.
Wydrukowane wigcej niz jeden raz (paragony).

Wydrukowane wigcej niz jeden raz (faktury).

Zmienione formy ptatnosci po zaptacie rachunku - uzytkownik zmienit metode ptatnosci
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w Historii zaméwien juz po wydrukowaniu paragonu. Dostep do uprawnienia 2.4.13 Zmiana
formy ptatnosci zalecamy ograniczy¢ do upowaznionych oséb.

Przegladaj
Podmoty  Dodais  ZemiNamiy  Zaikki  Nod  Kien Q
saus wiysns w Kaser 1D tabiens
Ten mesac B [zavacominntne + mone v | (W v | | wsgewew | [+ corenm oo | [T
.. B Wszystkie E
Senujwashg Caas rasizacy Czaz e B Typ zamui Porainn, e Status wyanies asromes
Brak v | |czasrealizaci v | | Czas kuehni v | wezystie v | T Paragany z NIP v | Wazystiie v || wazysey v
| Paragany zmienione na faldury =
- Fakiury wydrukowane na drukarce _
Data Liczba rachunkow $r. wartos¢ rachunku Liczba gosci Liczba stolikow Oznaczone recznie jako wydrukowane &r czas kuchni Suma netto Suma brutto
wigcej niz jeden raz
Ten miesiac 50 12,06 49 0 Wydrukowane wiece] niz jeden raz (paragony) 01:34:52 505,02 PLN 602,92 PLN
‘Wydrukowane wigcej niz jeden raz (faktury)
Zmienione formy ptatnosci po zapiacie rachunkul
Nr Data platnosci Kasjer Typ Pomieszczenie Czas Cena brutto Podsumowanie
17644 5729 2021-09-07 1321 Tomek Szybka sprzedaz Sala Gowna 01:02:31 @ 00:00:04 2200 PLN Latte macchiato, Tortilla Espafiola
17644 5728 2021-09-07 13:21 Tomek Szybka sprzedaz Sala Giowna 1701:02:46 @ 00:00:04 16,00 PLN Herbata, opakowanie, Yerba mate
17644 5727 2021-09-07 13:20 Tomek Szybka sprzedaz Sala Glwna 701:03:06 @ 00:00:01 3,00 PLN Herbata
17644 5726 2021-09-07 13:20 Tomek Szybka sprzedaz Sala Giowna 1701:0312 @ 00:00:01 10,00 PLN Tortilla Espariola
17644 5725 2021-09-07 13:18 Tomek Szybka sprzedaz Sala Glwna 701:05:45 @ 00:00:01 3,00 PLN Herbata

Wazne: Nalezy pamietaé, ze zaliczki zafiskalizowane ale nierozliczone nie bedg uwzgledniane w danym
dniu w raportach Sprzedaz — Przeglagdaj — Rachunki. Ich wartos¢ i ilos¢ bedg wliczone do dnia,

w ktéorym zostaty rozliczone, natomiast w fiskalnym raporcie dobowym bedg doliczone w dniu
wydrukowania.

3.7 Weryfikacja wydrukéw rachunku w Panelu Administracyjnym

Historie wydruku danego rachunku mozna fatwo sprawdzi¢ w Panelu Administracyjnym
(panel.posbistro.com) po wybraniu kolejno na lokalizacji: Sprzedaz — Przegladaj — Rachunki —

na liscie po lewej stronie klikamy w niebieski numer rachunku — Wydruki. Poprawne wydrukowanie
paragonu fiskalnego bedzie oznaczone nastepujgco: Typ: Rachunek fiskalny; Status: Wydrukowany;
Wydrukowane przez: nazwa drukarki.

Rachunek #17644 5714

Rachunek Typ Status ‘Wydrukowane przez Id tabletu Data wydruku

k fiskalny Wy POSNET (Sieciowa) 17644 2021-09-07 11:33

Snapshoty

Jezeli wystgpit problem i paragon nie zostat wydrukowany, a kasjer btednie oznaczyt komunikat Tak,
zostaly wydrukowane wtedy pojawig sie dwa wiersze. Wykonywana akcje sg utozone od najnowszych
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u gory. W ostatnim wierszu bedzie Typ: Rachunek fiskalny, Status: Btad wydruku, Wydrukowane przez:
nazwa drukarki co oznacza, ze drukarka wystata do aplikacji POSbistro informacje, iz wydruk nie powiédt
sie natomiast wyzej bedzie Typ: Rachunek fiskalny, Wydrukowany; Wydrukowane przez: nazwa
kasjera, ktéry zaznaczyt opcje Tak, zostaly wydrukowane.

Rachunek #17644 5715

Rachunek Typ Status Wydrukowane przez Id tabletu Data wydruku

Rachunek fiskalny Wydrukowany Tomek 17644 2021-09-07 11:42
Rachunek fiskalny Biad wydruku POSNET (Sieciowa) 17644 2021-09-07 11:42

Y

Sekcja Wydruki w szczegotach rachunku umozliwia zweryfikowanie wszystkich akcji wykonywanych
przez zatoge zwigzanych z wydrukiem danego rachunku.

Rachunek #17644 5713

Rachunek Typ Status Wydrukowane przez Id tabletu Data wydruku

Rachunek fiskalny Nieznany Tomek 17644 2021-09-07 11:33
Rachunek fiskalny Btad wydruku POSNET (Sieciowa) 17644 2021-09-07 11:33
Wydruk probny Wydrukowany niefiskalny Tomek 17644 2021-09-07 11:33
Wydruk prébny Wydrukowany niefiskalny Tomek 17644 2021-09-07 11:33
Inny Wydrukowany Tomek 17644 2021-09-07 11:33
Rachunek fiskalny Btad wydruku POSNET (Sieciowa) 17644 2021-09-07 11:32
Rachunek fiskalny Btad wydruku POSNET (Sieciowa) 17644 2021-09-07 11:32

3.8 Wydruk kopii paragonéw / faktur z pamieci chronionej drukarki

W niektorych sytuacjach w celu wyjasnienia réznic niezbedne bedzie wydrukowanie kopii
zafiskalizowanych paragonéw / faktur z wewnetrznej pamieci chronionej drukarki fiskalnej. Wydruk jest
mozliwy po zakonczeniu raportu dobowego. Instrukcja wydruku kopii z drukarki POSNET ONLINE: Menu
(przycisk OK) — 3 Pamie¢ chroniona — 2 Zawartos¢é pamieci — ustawiamy date poczgtkowg

i koncowg taka jak dzien wydruku paragonu/faktury — rodzaj dokumentu nalezy wybra¢ Paragony

lub Faktury — Numer poczatkowy (wpisa¢ 000001) i koncowy (wpisa¢ 333333) to kolejne numery
paragonow / faktur w danym dniu — nastgpi wydruk kopii paragonéw z danego zakresu. Na wydruku
bedg widoczne kolejno wszystkie paragony / faktury zapisane w pamieci drukarki (wydrukowane

w wybranym zakresie). Wydrukowane kopie paragonow / faktur nalezy zestawi¢ kolejno z rachunkami

zapisanymi w Panelu Administracyjnym POSbistro po wybraniu na lokalizacji kolejno: Sprzedaz —
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Przegladaj — Rachunki. Kolejnosé, kwoty oraz pozycje wydrukowane z pamieci drukarki powinny by¢
identyczne jak w Panelu Administracyjnym, a kazda rdéznica oznacza, ze wystgpit w danym dniu problem
z wydrukiem lub btedng fiskalizacjg (nie dotyczy rachunkéw zamknietych metodg ptatnosci, w ktorej
zostata wytgczona opcja Wydruk rachunku).

Wazne: Rachunek jest poprawnie wydrukowany / zafiskalizowany przez drukarke fiskalng jesli nie
widnieje na nim napis TRANSAKCJA ANULOWANA oraz kohczy sie numerem transakciji.

3.9 Weryfikacja transakcji karta ptatniczg

W lokalu zalecam przynajmniej raz na koniec kazdego dnia zweryfikowa¢ zgodno$c¢ kwot i ilosci transakc;ji
przyjetych na terminalu ptatniczym z sekcjg Transakcje bezgotéwkowe — Karta ptatnicza w raporcie
kasowym / kasjera / zmiany. Instrukcja wydruku raportu zamkniecia dnia na terminalu ptatniczym
dostepna po kontakcie z agentem rozliczeniowym.

W celu zdalnej weryfikacji rachunkow, dla ktorych w aplikacji POSbistro zostata wybrana forma ptatnosci
Karta ptatnicza nalezy w Panelu Administracyjnym (panel.posbistro.com) na lokalizacji wybra¢ kolejno:
Sprzedaz — Przegladaj — Rachunki, w filtrze Forma ptatnosci wybra¢ Karta ptatnicza (pozostate filtry
pozostawi¢ domysine czyli w filtrze Status: Wszystkie, Status wydruku: Wszystkie) dzieki temu zostang
wyswietlone informacje na ich temat. Trzeba mie¢ na uwadze, iz w raportach POSbistro bedg widoczne
wszystkie rachunki, do ktérych kasjer na terminalu sprzedazowym POSbistro wybrat forme ptatnosci
Karta ptatnicza niezaleznie od tego czy te transakcje faktycznie zostaly przyjete i zaakceptowane na
terminalu ptatniczym.

4. Problemy z wydrukiem paragonéw, informacja jak
postepowacé

4.1 Problem z komunikacjg Wi-Fi lub bluetooth

Jezeli miedzy drukarka i terminalem sprzedazowym nie ma komunikacji (np. wytagczona drukarka, awaria
sieci/routera, wylgczony bluetooth i/lub Wi-Fi w tablecie i/lub drukarce, wypiety/uszkodzony kabel
ethernet, otwarta pokrywa papieru, urzgdzenie potgczone z btedng siecig) system POSbistro podejmuje
5 préb wydruku w odstepach co 35 sekund. Kazda jest kolejno komunikowana na ekranie tabletu

tzw. toastem (pomaranczowy komunikat na dole ekranu).
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A 2 z 5 prob wydruku nie powiodia sie (net.2.3).

Jesli po zadnej z 5 prob tablet nie otrzyma informacji zwrotnej od drukarki (w czasie okoto 2 minut)
o udanym wydruku, zostanie wyswietlony stosowny komunikat. Na nim widoczne bedg trzy opcje
do wyboru:

Prosze upewnic¢ sig, ze ponizsze paragony zostaty wydrukowane na
drukarce POSNET

' Brak odpowiedzi z drukarki POSNET przy drukowaniu rachunku 17644 5686 o
llIA wartosci 10,00 PLN (mozliwy brak papieru).

- Nie zostaly wydrukowane — nalezy wybra¢, kiedy paragon nie zostat wydrukowany
i nie jesteSmy w stanie usung¢ przyczyny. W Historii zaméwien taki rachunek bedzie miat status
Nieznany i zostanie na liscie oznaczony ikong kartki z pytajnikiem.

s
1 . . . - . s
Q i Historia zamoéwien =
Historia zamowien

2019-10-23 Aa
=

1014 2409 5,00 Yerba mate

2019-10-21

- Tak, zostaty wydrukowane — nalezy wybra¢, wytgcznie jesli rachunek zostat wydrukowany.
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Do takiej sytuacji dochodzi w przypadku, kiedy drukarka nie wystata informacji zwrotne;j
do tabletu, ze wydruk jest udany (prawdopodobne uszkodzenie drukarki lub przerwanie
potgczenia po zainicjowaniu wydruku w przypadku awarii sieci lub bluetooth). Opcja ta moze by¢
wybrana tylko przez uzytkownika, ktéry posiada uprawnienie 2.4.3 Fiskalizacja rachunku
podczas btedu wydruku.

- Ponéw prébe wydruku — nalezy wybrag¢, kiedy drukarka nie wydrukowata paragonu,
a przyczyna braku wydruku zostata usunieta (np. wymiana rolki papieru, wigczenie bluetooth
lub Wi-Fi, podtgczenie kabla, wtaczenie drukarki).

Wazne: Wybranie przez kasjera opcji niezgodnej z prawdg bedzie powodowato bardziej czasochtonng
weryfikacje réznic w raportach oraz konieczno$¢ wydrukowania kopii paragonéw z pamieci chronionej
drukarki.

4.2 Wytaczona drukarka w sekcji Urzadzenia w aplikacji POSbistro

Jesli drukarka zostanie wytgczona w zaktadce Urzgdzenia w aplikacji POSbistro. Na tablecie nie pojawi
sie zaden komunikat, a rachunki nie bedg drukowane. W Historii zamdwien taki rachunek otrzyma status
niewydrukowany, a na licie bedzie oznaczony symbolem N po lewej stronie godziny wydruku. Zalecamy
ograniczenie dostepu do tej sekcji wylgcznie dla uprawnionych osob.

b

Historia zamowien =

Historia zamaowien

1014 2409 5,00 Yerba mate

2019-10-21

Aby paragony byly drukowane na liscie urzgdzen drukarka musi by¢ wigczona (“ptaszek” po lewej stronie
nazwy), a cata belka nazwy powinna by¢ podswietlona na niebiesko.
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Urzadzenia

—
=

Dodaj drukarke Urzadzenia

Status
DPP-250 '_E
th  ES | —

TEM 020?.7 E raport dobowy

Jezeli drukarka jest wylgczona, po lewej stronie nazwy drukarki bedzie znak +, a cata belka z nazwg
bedzie w szarym kolorze.

Urzadzenia

28
N

Dodaj drukarke Llrza_dEzeni:a

DPP-250 |_E c

: TEM 02Q1 7 E raport dobowy

4.3 Schodek podatkowy

Jezeli wystgpit schodek podatkowy na ekranie tabletu pojawi sie komunikat Sprzedaz zablokowana
przez drukarke - sprawdz czy nie wystepuje schodek podatkowy, naciskamy przycisk OK.

POS'
POSbistro sp. z 0.0. * Na Zjezdzie 11, 30-527 Krakéw " tel. +48 503 708 001 * pomoc@posbistro.com " www.posbistro.com

BISTRO
L 4


http://www.posbistro.com

Taka sytuacja wystepuje, gdy zostata zmieniona stawka VAT produktu, a nazwa pozostata taka sama.
Jest to normalne zabezpieczenie drukarek fiskalnych. W takiej sytuacji wystarczy zmieni¢ nazwe produktu
w menu np. dopisa¢ kropke. Niewydrukowany paragon nalezy zwrdci¢ i wydrukowac na nowo po zmianie
nazwy w menu.

Sprzedaz zablokowana

Sprzedaz zablokowana przez drukarke - sprawdz czy nie
wystepuje schodek podatkowy.

Jezeli wystgpi schodek podatkowy w pozycji menu na drukarce POSNET online paragon nie zostanie
wydrukowany, a na tablecie wyswietli sie powyzszy komunikat. Jezeli na paragonie jest wiecej pozyciji,

a ta z btednym znakiem nie jest pierwsza lub jedyna na rachunku, wtedy razem z kolejnym paragonem
zostanie wydrukowana paragonu ze schodkiem oraz komunikat TRANSAKCJA ANULOWANA, zamiast
pozycji, w ktérej wystgpit schodek (paragon z komunikatem TRANSAKCJA ANULOWANA nie jest
fiskalny).

W Historii zamdéwien taki rachunek otrzyma status niewydrukowany, a na liscie bedzie oznaczony ikong N
obok numeru rachunku.

Historia zamowien

1014 2409 500 Yerba mate
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4.4 Nieobstugiwane znaki w nazwie produktu

Jesli w nazwie produktu jest znak nieobstugiwany przez drukarke (np. tabulator skopiowany omytkowo ze
strony, emotikona, znaki zagraniczne A, U, 0, & itp.) lub doszto do awarii drukarki, to na ekranie tabletu
zostanie wyswietlone stosowne okno, w ktérym nalezy wybraé jedng z trzech opc;ji:
e Nie zostaly wydrukowane - jesli paragon nie zostal wydrukowany,
e Tak, zostaly wydrukowane - jezeli paragon zostat wydrukowany. Taka sytuacja jest niezwykle
rzadka i wskazuje na awarie drukarki lub potgczenia.
e Ponéw prébe wydruku — nalezy wybrag¢, kiedy drukarka nie wydrukowata paragonu,
a przyczyna braku wydruku zostata usunieta (np. wymiana rolki papieru, wtgczenie bluetooth
lub Wi-Fi, podtgczenie kabla, wtaczenie drukarki).

Prosze upewni¢ sig, ze ponizsze paragony zostaty wydrukowane na
drukarce POSNET

' Brak odpowiedzi z drukarki POSNET przy drukowaniu rachunku 17644 5686 o
llIA warto$ci 10,00 PLN (mozliwy brak papieru).

‘resetuj WiFi

Nie zostaly Tak, zostaty Ponow probe
wydrukowane wydrukowane wydruku

W przypadku wystgpienia btednego znaku w nazwie pozycji menu w przypadku drukarki POSNET online
paragon nie zostanie wydrukowany, a na tablecie wyswietli sie powyzszy komunikat. Jezeli na paragonie
jest wiecej pozycji, a ta z btednym znakiem nie jest pierwsza lub jedyna na rachunku, wtedy wydrukowany
bedzie komunikat TRANSAKCJA ANULOWANA zamiast tej pozycji (paragon z komunikatem
TRANSAKCJA ANULOWANA nie jest fiskalny).

W Historii zamdéwien taki rachunek bedzie miat status Nieznany (ikona kartki z pytajnikiem), jezeli kasjer
wybierze Nie zostaly wydrukowane.
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Q Historia zaméwien &

Historia zamawien

P |
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=
1014 2409 5,00 ‘Yerba mate

2019-10-21

Fiskalny (brak dodatkowej ikony po lewej stronie), jezeli kasjer zaznaczy Tak, zostaly wydrukowane.

re

Historia zamowien =]
Historia zamaow

A

=

1014 2409 5,00 Yerba mate

2019-10-21

Btad wydruku (ikona kartki z X), je$li kasjer wybierze Ponéw prébe, a nastepnie Nie zostaly
wydrukowane.

-

Historia zamoéwien =

Historia zamdéwien

17644 5699 10,00 Tortilla Espafiola

Jezeli kasjer wybierze pondéw prébe, a pozycja z nieobstugiwanym znakiem nie jest pierwsza
na paragonie to na ekranie aplikacji POSbistro wyswietlony zostanie komunikat.

r 71
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Prosze upewni¢ sie, ze ponizsze
paraaonv zostatv wvdrukowane na

Brak odpowiedzi z drukarki POSNET
' przy drukowaniu rachunku 17644 5702
oA " wertosci 21,00 PN (mozliwy brak

papieru).

Zresetuj WiFi

Nie zostaty Tak, zostaty
wydrukowane wydrukowane

5. Wydruk rachunku z Historii zaméwien (po usunieciu
przyczyny usterki)

Jesli rachunek nie zostat wydrukowany, a problem z siecig i/lub potagczeniem bluetooth i/lub drukarkg
zostat rozwigzany, mozemy ponowi¢ wydruk wybierajgc kolejno w tablecie: ikone kota zebatego —

Historia zamoéwien — wyszuka¢ odpowiedni rachunek — klikng¢ w jego numer — Drukuj —
Rachunek fiskalny.
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e

- o
rr druky
! , Historia zamawien

}
A
=]

Rachunek probny Rachunek fiskalny Kopia paragenu Kuchnia Anuluj

Zamowieni 1014 2409 - 2019-10-23 15:21

Yerba mate 10,00 +

=+ W kolejce 0,93 PLN

@ Szybka sprzedaz - Main room 0,93 PLN

A Jan Chef 5,00 PLN
0,00 PLN

1 1 osoba 4,07 PLN
% 00:00:00 (max. 00:00:00) 5,00 PLN

@

£ Stan rachunku: 5,00 PLN

Nieznany ¥

Mozliwos¢é wydruku rachunku fiskalnego pojawi sie tylko, jesli stan rachunku jest inny niz Fiskalny.
Zmiany aktualnego stanu moze dokonac tylko uzytkownik posiadajgcy uprawnienie 2.4.2 Zmiana stanu
wydruku rachunku w historii.

Tr druky & edyty

Zamowienie: 1014 2409 - 2019-10-23 15:21

Yerba mate 10,00 +

Fiskalny
0,93 PLN

Niewydrukowany 0,93 PLN
5,00 PLN
0,00 PLN

Blad wydruku 4,07 PLN
5,00 PLN

Nieznany v

Wydrukowany 5,00 PLN

Nieznany ¥

Wazne: Opcji wydruku rachunku fiskalnego z Historii zamdwien nalezy uzywac ze $wiadomoscig, ze jesli
zostat on juz wczes$niej wydrukowany na ktoérejkolwiek drukarce fiskalnej, ponowny jego wydruk
spowoduje zawyzenie fiskalnego raportu dobowego wzgledem rzeczywistej sprzedazy. Wydruk i ponowny
wydruk Rachunku fiskalnego mozliwy jest tylko, jezeli uzytkownik posiada uprawnienie 2.4.1 Ponowny
wydruk fiskalny i ma inny stan niz Fiskalny. W przypadku podwojnego wydruku (zafiskalizowania) tego
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samego rachunku, paragon nalezy przekaza¢ ksiegowos$ci wraz z opisem sytuacji zgodnie z procedurg
obowigzujgcg w lokalu.

6. Przyczyny roznic miedzy miesiecznym raportem fiskalnym
a raportem w systemie POSbistro

6.1 Ogélne informacje

Przyczyny réznic miedzy miesiecznym raportem fiskalnym z drukarki a raportem w systemie POSbistro
znajdujgcym sie w Panelu Administracyjnym w sekcji Sprzedaz — Przegladaj — Rachunki, pokrywajg
sie z przyczynami opisanymi w punkcie 2 tego poradnika. Niezgodno$¢ w ktérymkolwiek raporcie
dobowym przetozy sie rowniez na niezgodnos¢ w raporcie miesiecznym, gdyz jest on sumg fiskalnych
raportéw dobowych.

6.2 Zasada wliczania fiskalnych raportéw dobowych do fiskalnego raportu miesiecznego

Nalezy pamieta¢, ze drukarka fiskalna wlicza do fiskalnego raportu miesiecznego tylko te fiskalne
raporty dobowe, ktére zostaly zamkniete w danym miesigcu, nawet jesli poszczegdlne paragony
zostaly wydrukowane w innym miesigcu. Sprawa jest wazna szczegodlnie na przetomie miesiecy.

Przyktad:

Prowadzimy sprzedaz w dniu 31 pazdziernika, a raport dobowy drukujemy dopiero

0 godzinie 00:02 dnia 1 listopada. Taka sytuacja spowoduje, ze sprzedaz z dnia 31 pazdziernika wliczy
sie do miesigca listopada. Aby zweryfikowaé czy nie wystgpita taka sytuacja wystarczy sprawdzi¢ raport
w Panelu Administracyjnym, wybierajgc kolejno na lokalizacji: Raporty — Sprzedaz — Raporty fiskalne.

dzienny 2019-11-04 21:57 net4.101 12621
dzienny 2019-11-03 21:49 net4.101 12621
dzienny 2019-11-02 22:55 net4.101 12621
dzienny 2019-11-01 20:54 net4.101 12621

I dzienny [2019-11-01 00-02] net4.101 12621 I

dzienny 2019-10-30 22:02 net4.101 12621

dzienny 2019-10-29 22:05 net4.101 12621

Réznice spowoduje tez sytuacja, w ktorej nie sg zamykane raporty dobowe po kazdym dniu sprzedazy
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w danym miesigcu i brak wydruku raportu dobowego przed kohcem tego miesigca. Na zdjeciu nizej
widac, ze ostatni raport dobowy w listopadzie zostat wydrukowany 28.11.2019 o 22:01, a kolejny dopiero
01.12.2019 o 21:24, co spowoduje, ze cata sprzedaz od 28.11.2019 do 01.12.2019 21:24 wliczy sie

do raportu dobowego w dniu 01.12.2019. W tej sytuacji wystgpig braki w raporcie miesiecznym z drukarki
za listopad (nie bedzie wliczona sprzedaz od 28.11 do 30.11) oraz zbyt duza warto$¢ w raporcie
miesiecznym z grudzien (doliczona dodatkowo sprzedaz od 28.11 do 30.11).

Typ Czas wygenerowania Nazwa drukarki Id tabletu

dzienny 2019-12-05 21:57 net.3.104 11521

dzienny 2019-12-04 21:58 net3.104 11521

dzienny 2019-12-03 21:51 net3.104 11521

dzienny 2019-12-02 21:54 net3.104 11521

dzienny 2019-12-01 22:01 net3.104 11521

dzienny 2019-12-01 21:24 net3.104 11521
dzienny 2019-11-28 22:01 net.3.104 11521

dzienny 2019-11-27 21:55 net 3 104 11521
dzienny 2019-11-26 22:02 net 3 104 11521

dzienny 2019-11-25 21:54 net 3 104 11521

Wazne: Podstawg zgodnosci fiskalnych raportow miesiecznych jest odpowiednie zamykanie fiskalnych
raportow dobowych, zgodnie z dniem, ktérego dotyczg oraz poprawna godzina na drukarce fiskalne;j.
Drukarki fiskalne wliczajg do fiskalnego raportu miesiecznego tylko te fiskalne raporty dobowe,

ktére zostaty zamkniete w danym miesigcu, nawet jesli poszczegoélne paragony wchodzgce w raport
dobowy byly wydrukowane w innym miesigcu.

7. Przyczyny réznic miedzy raportami kasowymi a raportami
w Panelu Administracyjnym

Najczesciej wystepujgce przyczyny roznic miedzy raportami kasowymi a raportami w Panelu
Administracyjnym:
e inny zakres czasu raportow,
e otwieranie rachunkéw po zamknieciu raportu kasowego,
e zmiany metod ptatnosci po zamknieciu raportu kasowego (w tym wypadku wystarczy odswiezyé
dany raport w terminalu sprzedazowym i wydrukowa¢ go ponownie),
e stornowanie zaptaconego rachunku po zamknieciu raportu.
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8. Informacje dodatkowe

8.1 Pozostale informacje i dane kontaktowe

Informacje zamieszczone w niniejszej instrukcji majg charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig
oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Producent zastrzega sobie prawo zmiany danych,
parametréw i sposobu dziatania funkcji zawartych w niniejszej instrukcji bez wczesniejszego uprzedzenia.

Z dniem 1 maja 2019 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie kas rejestrujgcych.
Nowa regulacja wprowadza obowigzek zapoznania oséb prowadzgcych ewidencje sprzedazy przy
zastosowaniu kas rejestrujgcych z zasadami dotyczgcymi prawidtowego prowadzenia ewidencji i
wystawiania paragonu fiskalnego oraz skutkami nieprzestrzegania tych obowigzkow.

e Informacja o zasadach ewidencji oraz oswiadczenie osoby prowadzacej ewidencje przy uzyciu
kasy / drukarki fiskalnej dostepne sg na stronie rzgdowej po kliknieciu w LINK.

e Dodatkowe informacje dotyczgce wystawiania paragonéw dostepne sg na stronie rzgdowej po
kliknieciu w LINK

e Dane kontaktowe POSbistro dostepne po kliknieciu w LINK.

e Regulamin POSbistro dostepny po kliknieciu w LINK.

Uzytkownik musi réwniez $ledzi¢ zmiany przepisow podatkowych, ktére mogg wptyngé na sposéb
uzytkowania kas / drukarek fiskalnych, np. poprzez zmiane wysokosci stawek podatkowych. Zalecamy
powierzy¢ tg czynnos¢ dostawcy ustug ksiegowych.

Firma POSbistro sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za réznice w raportach powstate w wyniku
btednego dziatania potgczen (bezprzewodowych Ilub przewodowych) miedzy urzgdzeniem z
zainstalowang aplikacjg POSbistro a drukarkg fiskalng, potgczenia urzgdzen niezgodnie z zaleceniami,
uzywanie sprzetu nierekomendowanego, uszkodzenia urzgdzen przez niewlasciwe uzytkowanie a takze
zaniedban, btedéw lub brakéw w wiedzy uzytkownikéw oraz za ewentualne roszczenia karno-skarbowe
ze strony Skarbu Panstwa wobec podatnika/uzytkownika urzgdzenia fiskalnego, wynikajgce z
niewtasciwej eksploatacji i nieprzestrzegania wymagan zawartych w instrukcjach producenta drukarek
fiskalnych oraz instrukcjach i regulaminie POSbistro.

8.2 Poréwnywanie raportéw kasowych niefiskalnych z raportami fiskalnymi dobowymi

Zalecamy aby na koniec kazdego dnia pracy zamyka¢ raport zmiany lub kasowy (niefiskalne) i zestawia¢
go z raportem dobowym fiskalnym oraz raportem zamkniecia dnia z terminali ptatniczych dzieki czemu
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ewentualna réznica moze by¢ wyprostowana w danym dniu. Wiecej informacji na temat raportow
kasowych dostepna po kliknieciu w LINK.

8.3 Szkolenia dotyczace systemu POSbistro

Zachecamy do udziatu w bezptatnych lub dodatkowych szkoleniach dotyczgcych poszczegdlinych funkgiji

systemu. W celu uzyskania informacji na ten temat zapraszamy do kontaktu z Biurem Obstugi Klienta: tel.
503 708 001 wew. 1, nastepnie 2 lub e-mail: bok@posbistro.com

8.4 Zalecenia dotyczace uprawnien

Zalecamy ograniczenie nastepujgcych uprawnien tylko dla wybranych rol:
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2.1.2 Wylogowanie z niezsynchronizowanymi obiektami - zabezpieczy to przed sytuacja,
gdzie pracownik wyloguje aplikacje POSbistro z niewystanymi na serwer obiektami w przypadku
braku internetu, a tym samym wykasuje je nieodwracalnie z pamieci urzgdzenia przed ich
wystaniem do chmury. Dane wysytane do chmury nie sg kasowane. Domys$inie uprawnienie
dostepne jest dla rél: Wiasciciel, Administrator oraz Manager.

2.3.2 Zaktadka urzadzenia - zabezpieczy to przed omytkowym wytgczeniem drukarki w sekcji
Urzadzenia,

2.4.1 Ponowny wydruk fiskalny - zabezpieczy to przed sytuacjg gdzie pracownik wydrukuje

z Historii zamowien kolejny paragon fiskalny do jednego zamowienia.

2.4.2 Zmiana stanu wydruku rachunku w historii - zabezpieczy przed btedng manualng
zmiang stanu rachunku w Historii zaméwien. Domy$lnie uprawnienie dostepne jest dla rol:
Wiasciciel, Administrator oraz Manager.

2.4.3 Fiskalizacja rachunku podczas btedu wydruku - zabezpieczy przed sytuacjg, w ktorej
kasjer oznaczy rachunek jako fiskalny mimo, ze paragon nie zostat wydrukowany. Fiskalizacja
rachunku podczas btedu wydruku oznacza mozliwos¢ klikniecia w opcje Tak, zostaty
wydrukowane nawet w sytuacji, gdy drukarka nie wydrukowata (niezafiskalizowata) paragonu.
Po wybraniu tej opcji stan rachunku w Historii zaméwien bedzie ustawiony jako Fiskalny.
Domys$linie uprawnienie dostepne jest dla rél: Wiasciciel, Administrator oraz Manager.

2413 Zmiana formy ptatnosci - zabezpieczy przed btedng zmiang metody ptatnosci
zaptaconego rachunku z poziomu Historii zamoéwien w aplikacji POSbistro.

2.4.22 Mozliwos¢ pominiecia ptatnosci na terminalu - zabezpieczy przed btednym uzyciem
przycisku Pomin w przypadku integracji z terminalami ptatniczymi. Uzycie przycisku Pomin
powoduje, iz w POSbistro transakcja zostaje uznana za opfacong i drukowany jest paragon,
niezaleznie od tego czy terminal zaakceptowat ptatnos¢ czy nie.
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8.5 Dodatkowa pomoc zwigzana z réznicami w raportach

Uprzejmie informujemy, iz réznice w raportach nalezy weryfikowaé samodzielnie. Weryfikacja nie jest
wykonywana standardowo w ramach pakietu przez pomoc techniczng POSbistro. Jesli stwierdzg
Panstwo réznice miedzy poszczegolinymi fiskalnymi raportami dobowymi a raportami z POSbistro i mimo
zapoznania sie z niniejszg instrukcjg, mieliby Panstwo jakiekolwiek watpliwosci na temat przyczyn ich
powstania, wsparcie techniczne moze pomoc w nakierowaniu Panstwa w tym temacie. W takim wypadku
niezbedne bedzie przestanie zdjecia fiskalnego raportu dobowego z dnia, w ktorym stwierdzono
rozbieznoéci. Niezbedne jest aby zdjecia byty czytelne, szczegdlnie wazne sg sekcje: data od do, fgczna
sprzedaz, paragony, faktury - e-mail: pomoc@posbistro.com
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